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La sexta edicion reune en una sola
ceremonia todos los Proyectos
de la region, incluido Brasil transformac
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Desde la redaccion

Data centers seguros

ste ultimo trimestre ha sido

convulso en nuestra region, con

desastres naturales que ponen la
disponibilidad de los data centers en
el centro de las miradas. En México, el
terremoto 7,1 que golped la capital el
20 de septiembre deteriord numero-
sas infraestructuras, pero los dafios en
data centers fueron minimos, segun se
explicé en el marco del congreso DCD
Meéxico 2017. Garcerdn Rojas, presidente
de PQC, resalté que el 30 por ciento
de la inversién en la implementacion
de un centro de datos se destina a la
seguridad y prevencién de riesgos ante
contingencias, como sismos y otros
fendmenos naturales.

Junto a la disponibilidad, la ciber-

seguridad sigue estando presente en
todas las noticias de la industria. E1

ao perca tempo! Confira

agora a capa e as matérias

da Focus Magazine; a unica
revista que reune todas as novidades
do mercado de data center brasileiro.
Sempre informativa esta edigdo traz
uma reportagem sobre o legado
olimpico de TI.

Pouco mais de um ano do térmi-
no do evento, a DCD traz para vocé,
leitor, o que os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos Rio 2016 deixaram para
a cidade, em termos de infraestrutura
de TI. Faz parte desta edigdo, os ca-
minhos da tecnologia Blockchain no
Brasil. Confira aqui as expectativas,
avangos e legislagdo da "internet de
valores” no pais.

Também neste numero estao o
langamento da nova experiéncia em

Junto a la disponibilidad, la ciberseguridad sigue

estando presente en todas las noticias de la
industria

ultimo ataque a Deloitte ha vuelto a
hacer saltar las alarmas, como veremos
en nuestro suplemento de seguridad.
Elnivel de sofisticacién de los ataques
es tal, que el dato se ha convertido en
el perimetro de la empresa, haciendo
de la criptografia una herramienta
imprescindible. Muchos de nuestros
temas estan pensando en la resiliencia
de las infraestructuras: Isidro Ramos
nos habla sobre el nuevo estandar Tier
5y analizamos la seguridad en cloud.

Por ultimo, no podemos dejar de
destacar la cita por excelencia de la
industria de centro de datos: los DCD
Latam Awards, que celebraron su
sexta edicion con la inclusion por vez
primera de los proyectos venidos de
Brasil.

computacao da HPE, em parceria
com a Intel; uma lista com 10 data
centers que operam nos lugares mais
remotos do planeta; e uma matéria
sobre a importancia dos nobreaks na
composicao da eficiéncia energética
no data center.

Fecha esta edi¢do o Banco
Bradesco, a institui¢do financeira foi
a vencedora do DCD Awards Latin
America 2017, na categoria "Melhor
Data Center Enterprise”. Aqui vocé
terd todos os detalhes do projeto
vencedor. Esta edigdo esta incrivel.
Tenha uma boa leitura e compartilhe
com seus contatos; afinal, dissemi-
nar conhecimento é bom para todos
e contribui para o amadurecimento
do setor de data center

de la inversion
en el despliegue
de un centro de
datos se destina
a la seguridad

y prevencion

de riesgos ante
contingencias,
como sismos y
otros fendmenos
naturale
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Noticias Latam

CTR construye un data
center en Chile

La empresa Comunicaciones y
Telefonia Rural (CTR) anuncid
una inversion de 20 millones de
dolares para construir en Punta
Arenas el primer data center en
la region de Magallanes, Chile.

Esta nueva facility tendra
una capacidad de 3,5 MW con
una infraestructura superior a
los 1000 m?2.

El anuncio llega ante el
inminente despliegue de la fibra
optica submarina a la zona, que

se concretard en el corto plazo
tras la licitacién que realiza la
Subsecretaria de Telecomunica-
ciones (Subtel).

El director ejecutivo de la fir-
ma, Rodrigo Gonzdlez, subrayo
que este sera el data center mas
austral del mundo. Ademas ten-
dria un costo de construccion y
operacion un 25% menor a los
otros centros de la compariia en
Santiago, por las bajas tempe-
raturas y por ser la Unica region

Titanium, un nuevo
DC en Colombia

La empresa de telecomunicaciones TigoUne aca-
ba de inaugurar un centro de datos en Colombia,
tras una inversion de 14,5 millones de doélares. Con
un total de 10.000 m2, el data center Titanium fue
construido en el municipio de Cota, a las afueras de
Bogotd, en tan solo 18 meses. Tiene capacidad para
alojar 270 racks de servidores para almacenar y ma-
nejar miles de petabytes. Certificado como Tier Il en
diserio, el centro de datos es completamente soste-
nible. Entre los servicios que ofrece esta instalacidn,
desplegada por Flexenclosure, se encuentran cloud
servers, almacenamiento y recuperacion, escritorios

virtuales, ciberseguridad o IoT.
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en Chile que no se ve afectada
por movimientos teluricos,
ventajas comparativas que
bajan los costos en términos

de consumo energético para
climatizaciéon y en lo referido a
requerimientos antisismicos de
edificacion.

El PUE del data center de
Magallanes serfa de 1,3, una con-
secuencia directa de las favora-
bles condiciones geograficas y
climaticas.

Tier 3 en Tobago
Las empresas TSTT y
E-IDCOT estan planeando
un centro de datos al oeste
de Tobago, que tienen la
intencidn de certificar como
Tier 3 segun la norma ANSI/

TIA-942. La instalacion serd
el primer centro de datos

en la isla de 300 kilometros
cuadrados, con el objetivo de
atender la creciente demanda
local por servicios basados en
data center.

Zona Franca de Cali
Tras una inversion de 30
millones de ddlares, la firma
uruguaya Zonamerica pre-
vé que en mayo de 2018 la
ciudad de Cali en Colombia
cuente con una nueva zona
franca de servicios.

En una primera etapa se
construiran dos edificios. El
complejo contara con un data
center, y se espera la presen-
cia de empresas de desarrollo
de software, contenidos
digitales, call centers, etc.

DC para la jubilacién
La Caja de Retiro de las
Fuerzas Militares (CREMIL)

de Colombia ha recurrido

a las soluciones de Level 3
para superar los limites de
computacion y la obsoles-
cencia de su infraestructura.
El organismo disponia de un
unico centro de datos que no
cumplia los estandares inter-
nacionales, y ahora utilizara
el data center Colombia XV de
Level 3 como contingencia.




contacto@clk.cl | www.clk.cl



Marea llega
a Bilbao

Microsoft, Facebook y Telxius, filial
de infraestructuras de Telefénica,
han anunciado que se ha realizado
con éxito el despliegue del cable
Marea, trece meses después de que
comenzaran los trabajos.

Este cable de ocho fibras une
Virginia Beach con Bilbao en
Espafia a lo largo de 6.600 km, y se
encuentra en el fondo del océano,
a una profundidad media de 11.000
pies y, en algunos tramos, enterra-
do para evitar dafios ocasionados
por barcos.

Se espera que Marea entre en
operacion a principios del proximo
afio, con la capacidad de transpor-

tar datos a velocidades de hasta 160
Tbps.

Marea ha sido construido
para mejorar la capacidad de red
de Facebook y Microsoft y su resi-
liencia -especialmente relevante,
segun las empresas, teniendo en
cuenta los recientes huracanes y
tormentas tropicales que causan
estragos en los estados del sur de
los Estados Unidos-, ya que las
estaciones de aterrizaje estan lejos
de sus centros de datos.

Mientras tanto, Telxius, que se
encargo de la construccion del
cable, también sera responsable de
su operacion.

Equinix compra Itconic

Equinix ha cerrado la transaccion para la compra
de Itconic y su marca Cloudmas, una operacion
que refuerza su porfolio y le permite su entra-

da en el mercado de Iberia. La adquisicion

de estas dos empresas propiedad de The

Carlyle Group se ha concretado en una
transaccion en efectivo que asciende

a 215 millones de euros.

La operaciéon incluye la compra de
los cinco data centers de Itconic, locali-
zados en Madrid (dos de ellos), Barcelona,

Sevilla y Lisboa, lo que afiade casi 30.000
metros cuadrados brutos al porfolio de
centros de datos Equinix IBX.

La presencia de Equinix en Espafia y
Portugal era un requisito de los clientes,
especialmente en un momento en el que estos
mercados estan ocupando un papel importante
en la interconexion mundial. Los diferentes cables
submarinos que llegan a Esparia y Portugal hacen de
Iberia "un hub de interconexion clave a nivel global’, explica
Eric Schwartz, presidente de Equinix para EMEA. "Ademas, dada nuestra presencia
actual en Brasil, vemos la oportunidad de atender a nuestros clientes con soluciones
completas que requieren despliegues en Brasil e Iberia’, afiade.

Schwartz ha confirmado a DCD que los activos de Itconic pasardn a llevar la
marca Equinix -si bien Cloudmas mantendra la suya. Y aunque todavia tienen "que
determinar si necesitardn una expansion adicional en la region” de Iberia, esperan
"una demanda continuada gracias al rapido crecimiento de la economia digital”.

El primer CEEDA en Espania

El centro de datos de KIO Networks en Esparia, ubicado en el Campus
Universitario de Espinardo, en Murcia, se ha convertido en el primer data
center del pais en comenzar el proceso para la certificacion CEEDA. La
compariia DCD es la responsable del delivery de la certificacién, en este
caso para el centro de datos de 2.500 m2. CEEDA
(Certified Energy Efficiency Data Center Award)
reconoce las mejores practicas de eficiencia
energética.
"La obtencion de la certifica-
cion CEEDA en tres instalaciones
en México y ahora el comienzo
del proceso aqui en Mur-
cia pone de manifiesto el
compromiso del grupo KIO
Networks con la energia ver-
de y el desarrollo sostenible.
Esperamos que, pronto, sean
muchas mas compariias en
Esparia las que puedan ob-
tener esta certificacion, que
es de vital importancia para la
modernizacion de la industria
de los centros de datos en
nuestro pais’, explica José Luis
Friebel, Managing Director de DCD
para Esparia y Latam.







@ Mejor Data Center
“Enterprise”

GANADOR: Banco Bradesco - Brasil

Las destacadas innovaciones realizadas en los sistemas
mecanicos y eléctricos de su data center hicieron que el bra-
silefio Banco Bradesco se alzara con el premio al mejor data
center enterprise, categoria en la que las empresas Johnson
& Johnson, Pan American Energy LLC e YPFB Refinacion
quedaron como finalistas.
El proyecto de 6smosis inversa fue una de las ini-
ciativas que contribuyeron a ello, mediante el
reaprovechamiento de agua de las torres de
enfriamiento, lo que permite ahorros de
7.200 m3 de agua al ario. Banco Brades-
co también ha implementado un siste-
ma de confinamiento de pasillos que
ha permitido bajar la temperatura
del pasillo frio de 252 C a 222 C, con
ahorros del 132% en la refrigeracion.
A estas mejoras se une la optimiza-
cién del espacio en el ambiente de
TIylainstalacion de UPS en cargas
mecanicas.

Patrocinado por

gresn¥
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Latin America

La 62 edicion de los DCD>Awards de Latinoamérica reunidé en una sola ceremonia
los premios de toda la regidn, incluido Brasil, consolidando asi un evento de mayor
envergadura. Por Celia Villarrubia

@ Mejor Data Center de un
Proveedor de Servicios

GANADOR: Equinix - Brasil

Con el objetivo de expandir su red de interconexién global,
Equinix cuenta desde hace unos meses con un enorme data
center en Santana do Parnaiba (Sao Paulo), cuya construccion
recayo en la empresa Engemon Engenharia.

En un terreno de mas de 20.000 m2, el centro de datos IBX
SP3 dedicara 8.000 m2 (2.800 racks) en diferentes fases para
espacio de colocation y otros servicios, lo que permitira a
Equinix duplicar su capacidad en Brasil.

Aparte de las dimensiones, este proyecto destaca por
innovaciones técnicas como el uso de free cooling indirecto,
un sistema VESDA y el empleo de agua nebulizada para la
deteccidn y extincién de incendios, y sistemas de captacion
de energia solar y reaprovechamiento del agua de lluvia.

La brasilefia Odata, asi como Grupo Gtd en Chile y Tele-
fénica Pery, también optaron a un
galardon que estuvo muy refiido.

Patrocinado por




9 Mejor
Prestaciéon

de Servicios
Digitales en el
Sector Publico

GANADOR: Dataprev - Brasil

Proporcionar soluciones de TI para
ejecutar y mejorar las politicas sociales
de Brasil es la razén de ser de la em-
presa publica Dataprev, que posee uni-
dades de desarrollo en cinco estados y
un total de tres data centers en el pais
(Rio de Janeiro, Sdo Paulo y Brasilia),
con capacidades de computaciéon de
alta disponibilidad y recursos eléctri-
cos y de refrigeracion redundantes.
Entre otros servicios, procesa el pago
mensual de 32 millones de beneficios
de la seguridad social y es responsable
de la aplicacion online para el seguro
de desempleo.

Referencia en el sector publico,
Dataprev tiene mas de 40 afios de
experiencia en la gestion y desarro-
llo de soluciones TIC y cuenta con
capacidad computacional y logistica
para hospedar, mantener y gestionar
informaciones y sistemas.

Prodesp y Sabesp fueron otras dos
empresas publicas brasilefias que
optaron a este galardon, junto con la
peruana Corpac.

Patrocinado por

/0 acecoTI
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@ Excelencia
en la Operaciéon
de Data Centers

GANADOR: Sonda - Chile

Aunque Grupo Elektra-Banco Azteca,
KIO Networks y Telefénica Argentina
participaron en esta categoria con
proyectos emblematicos, finalmente
fue la chilena Sonda quien se hizo con
el galardon a la excelencia operacional
por su centro de datos de Quilicura
(Santiago de Chile), construido en tres
fases y concebido como el “buque
insignia” de la organizacion. El data
center, cuya primera etapa se puso en
marcha en 2012, consta aproximada-
mente de 1.500 m2 de sala blanca y
mas de 3 MW de potencia TI. Desde el
inicio el objetivo ha sido dotar a la ins-
talacion de las mas altas prestaciones,
tanto en disefio como en operacion,
lo que ha quedado demostrado con

la obtencion de la certificacion Tier

III Gold de la mano de la ingenieria
PQC. Para lograr la excelencia en la
operacion, desde Sonda conformaron
un equipo interno de trabajo que ha
creado un sistema y método de actua-
ciéon con las mayores garantias.

Patrocinado por

DEVELOPMENT
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6 Innovacion
en la Mejora
de la Eficiencia
Energética en
el Data Center

GANADOR: KIO Networks -
México

Como parte de su compromiso con

el medio ambiente, KIO Networks ha
definido un plan integral y continuo
encaminado a la eficiencia energética,
que contempla una optimizacion del
uso de la energia eléctrica, el reciclaje
de materiales y el incremento de la ad-
quisicion de energias renovables. Esta
iniciativa incluye acciones en diversas
areas, entre las que se encuentran la
reduccion del PUE anual por cada
data center, el desarrollo de macro-
gestiones de eficiencia energética y
ambiental, la mejora de la temperatura
y humedad de consigna, la automati-
zacion de las mediciones, la optimiza-
cion de gestion del aire o el incremen-
to de las horas de free-cooling. Este
modelo tiene una estructura replicable
que ha podido implementarse en 11
localidades que suman mas de 17.000
m2 de piso blanco.

Como finalistas de esta categoria
se encuentran las empresas Axtel en
Meéxico, y Banco Bradesco y Grupo
Santander-Produban en Brasil, con
interesantes proyectos centrados en la
mejora del consumo energético.

Patrocinado por a
VERTIV.
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@ Mejor
Proyecto de
Transformacion
del Data Center

GANADOR: Telefénica - Peru

Como parte de su estrategia de
consolidacion, Telefénica ha creado
una estructura basada en cuatro

data centers (Esparia, México, Brasil

y EEUU) y otra serie de centros de
alto valor estratégico, situados en
Chile, Colombia, Argentina y Peru. En
este ultimo pais, ademas del centro
de datos que la operadora tiene en
Monterrico, Telefénica ha llevado a
cabo un proyecto de transformacion
completa en su edificio de Lince para
conseguir su uso generalizado como
data center, triplicando la superficie de
TI desde los 380 m2 hasta superar los
1.000 m2. Bajo el disefio conceptual
de PQC, el proyecto de reforma —que
ya ha culminado su primera fase— ha
permitido elevar la topologia del data
center hasta un Tier III.

Ademas de por su DC de Peru, Telefo-
nica Argentina opté asimismo a este
galardon por su iniciativa de transfor-
macion, categoria en la que también
quedaron como finalistas Grupo
Santander — Produban de México y la
Universidad Central del Ecuador.

Patrocinado por

Lifels®n | Schneider

aEIectrlc
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Q Mejor
Proyecto Cloud

GANADOR: Grupo Santander -
Produban - México

Grupo Santander, ante la nueva era
digital, esta realizando una importante
inversion a nivel global en innovacion
tecnoldgica para convertirse en el
primer banco digital.

En 2016, puso en operacion la nue-
va plataforma de nube privada para
ofrecer a sus clientes mejores servi-
cios, reduciendo el coste de operacion
y el time-to-market e incrementando
la agilidad de adopcién de nuevas
tendencias, la eficiencia, el nivel de
servicio y la resiliencia a fallos.

Grupo Santander ha disefiado una
nube con un respaldo multigeogra-
fico con interconexién en todos sus
centros de datos: Cantabria en Esparia,
Campinas en Brasil, Fox en Inglaterra
y Querétaro en México; proporcionan-
do multiples zonas de disponibilidad,
tolerancia a fallas, seguridad de los
datos de los clientes y continuidad en
la operacion.

Grupo Elektra - Banco Azteca desde
Meéxico, y Sabesp y Vale desde Brasil,
aspiraron también a hacerse con un
premio que reconoce la excelencia en
la migracioén a la nube.

Patrocinado por

#1AA managed
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@ Contribucién
Excepcional a la

Industria

Gerardo Arce, CEO &
owner de CAR Ingenieria
Instalaciones

Formado en el ambiente de teleco-
municaciones desde hace mas de

25 arios, Gerardo Arce lleva mas de
dos décadas desarrollando su carrera
profesional en la industria del centro
de datos, donde ha consolidado una
vision y filosofia de profesionalismo

y servicio que ha mantenido vigente
con soluciones integrales e innova-
doras en tecnologia vanguardista.
Actualmente es CEO & owner de la
empresa mexicana CAR Ingenieria
Instalaciones, consultor y auditor para
infraestructura de centros de datos,
presidente del Capitulo México de
ICREA y lider auditor de CEEDA. Su
capacitacion y proyeccion profesio-
nal estan avaladas por numerosas
acreditaciones, cursos y conferencias
por parte de las principales compariias
y fabricantes del mercado. Arce ha
participado impartiendo conferencias
y cursos de las soluciones que conver-
gen en la operacion de los centros de
datos, como son enfriamiento, calidad
de energia, comunicaciones, sistemas
de extincion y analisis de riesgos,
entre otras.

Patrocinado por

G TCSolutions

“Total Care for your Business”



er Centro de
Datos Tier Ill de

er Centro de Datos Tie icaragua: BANPRC
e Colombia: BT Naos, Bogo
ner Tier |1l de Hondura
AC Credomatic

rimer Centro de Datos de
Centroamérica, Caribe y México e

lograr la doble certificacion Tier llI
Leed Silver: Banco Popular de CF

Mas de 40 Centros
de Datos disenados
y certificados en
Latinoameérica

DCC

Simplificamos, Perfeccionamos
MISSION CRITICAL

y Disefiamos para la Excelencia
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OR: KIO Networks -

Fundada en 2002, KIO Networks
es una empresa con capital 100%
mexicano que ofrece un amplio
portafolio de infraestructuras y
servi\éios de tecnologias de infor-
maciénde mision critica, dentro
de los méi‘s\altos niveles de calidad
y procesoskintemacionales. La

pariia cuenta con 32 centros de

s de alta densidad y dispo-

lidad distribuidos en México,

stados Unidos, Centroameérica, El

Caribe y Europa.

KIO Networks se alzé comoga-
nadora en una categoria en la que
Americatel, Ascenty y HostDime
quedaron como finalistas.

VOTACION
POPULAR

T
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(10) Ingenieria -
Consultoria
del Ano

en Latam

GANADOR: HPE - México

Hewlett Packard Enterprise lleva
operando en el negocio de la inno-
vacion desde hace mas de 75 arios.
Su amplio portafolio de propie-
dad intelectual y capacidades de
investigacion y desarrollo globales
forma parte de una hoja de ruta de
innovacién diserfiada para ayudar

a las organizaciones a transformar
sus entornos de T1.

Otras empresas elegidas popu-
larmente como candidatos a liderar
esta categoria fueron Data Center
Consultores, Ingenium y PQC.

VOTACION ; >
POPULAR N

(11) Integrador
de Sistemas
del Ano

en Latam

GANADOR: Epsilon -
México

Desde la empresa mexicana Epsilon
Ingenieria trabajan en el desarrollo
de soluciones integrales de diserio,
construccién y mantenimiento de
data centers para lograr la confiabi-
lidad de los sistemas de informa-
cion de sus clientes. Buscando
ser una empresa comprometida,
los responsables de proyecto de
Epsilon tienen la capacidad de
identificar y asesorar las necesida-
des de las compariias.

Junto a Epsilon, las empresas
Constecoin, Critical y Sampol fue-

-ron finalistas de un galardén que

reconoce al mejor integrador de
Latinoamérica.

VOTACION
POPULAR




FURUKAWA.
SOLUCIONES COMPLETAS PARA

INFRAESTRUCTURA DE REDES.

ASERWAY SOLUCION LA PRIMERA SOLUCION CAT.6 DEL M8 ITMAX SOLUCION
100% OPTICA EN POLIETILENO "VERDE" DATA CENTER

Furukawa es el Unico

player del mercado que
SOLUCIONES PARA SOLUCIONES PARA

presenta soluciones completas EL SECTOR DE SALUD EL SECTOR FINANCIERO
para redes internas y externas que
soportan a las mas diversas aplicaciones,
generando confiabilidad y seguridad en su red
actual y futura. Sus lineas de productos son
desarrolladas para redes locales, Data Centers, Call Centers
y ambientes corporativos, proveyendo conectividad para redes
Opticas y de cobre. CUANDO PIENSE EN INFRAESTRUCTURA DE

SOLUCION INDUSTRIAL
REDES, SU ELECCION CORRECTA ES FURUKAWA.
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® Brasil ® Argentina ® Colombia
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. ES'PAﬁA - Madrid - Tel.: (34 91) 745 74 29
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Ericsson dispone de
un data center Tier IV
de premio

La facility es capaz
de ofrecer servicios
de futuro como IoT,
Smart Metering o
Coche conectado,
averigua Virginia
Toledo
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n la actualidad, Ericsson dispo-

ne en Esparia de un data center

capaz de hacer frente a la trans-

formacion digital, una instala-

cion preparada para albergar los

sistemas que ofrecen los nuevos
servicios que podemos encontrar en la
industria, como IoT, Smart Metering o Coche
conectado, entre otros.

Este centro de datos, que proporciona hoy
soluciones a mas de 60 millones de usuarios
en todo el mundo, obtuvo dos galardones en
los DCD EMEA Awards 2016, los premios de la
industria del centro de datos por excelencia.
Las categorias en que este proyecto demostrd
su innovacién fueron al mejor Internet Data

Center (por su Ericsson Iberia Cloud Data
Center) y al proyecto de Transformacion del
ano, por la migracion a esta reciente e inno-
vadora facility.

¢Qué es un Internet Data center? Para
satisfacer las necesidades de las nuevas
tecnologias, el data center debe disponer de
una arquitectura global. Segun Jesus Murias
Fernandez, arquitecto de soluciones cloud de
Ericsson, hay que "olvidarse de las arquitectu-
ras tradicionales, verticales y monoliticas: eso
es el pasado. Tenemos que ir hacia arquitec-
turas globales y transversales, que satisfagan
las necesidades tanto del mundo Telco como
del mundo TI, con el objetivo de trasladar la



conectividad no unicamente a nuestro entor-
no sino a otras cloud publicas e hibridas”.

Al parecer de Murias, las preferencias y
necesidades del cliente y del consumidor
estan cambiando. El cliente quiere algo agily
abierto, robusto y fiable, elastico y flexible de
tal manera que el time to market sea practica-
mente 0. Con el nuevo Internet Data Center,
estos requerimientos son perfectamente
alcanzables.

Excelencia en las facilities. Para garan-
tizar la disponibilidad, el DC esta desplegado
en dos ubicaciones, un sitio principal y otro
secundario, que puede desempeniar el papel
de site de contingencia para disaster reco-
very si el cliente lo solicita.

El data center principal posee el nivel Tier
IV certificado por Uptime Institute, mientras
que el secundario dispone de un nivel equi-
valente a Tier III. "Nos dimos cuenta de que
al ofrecer servicios de excelencia como son
los de un Tier IV, habria compariias que no
estarian dispuestas a pagar el alto precio de
un data center con estas infraestructuras, por
esto decidimos incorporar un data center de
menor categoria pero igualmente confiable”,
sefiala Felipe Martinez Sagarra, responsable
de TI y cloud data center de Ericsson.

Asimismo cuenta conun PUEde 1.2 - 1.3

de eficiencia energética y una gran escalabi-
lidad para el futuro.

Algunas caracteristicas. En el concepto
de data center de Ericsson, los diferentes en-
tornos cloud estan disponibles en diferentes
tecnologias (x86, Sparc, AIX), y todos los datos
estan protegidos en un almacenamiento de
gama alta que protege las maquinas virtuales
contra todo tipo de pérdida de datos conecta-
dos a las clouds, consiguiendo una conexion
optica altamente redundante.

Asimismo, Ericsson trabaja en el desarro-
llo de un entorno OpenStack y proporcio-
na banda ancha garantizada con Internet y
las intranets de los clientes.

Todas estas caracteristicas permiten al
data center de Ericsson contar con NFV en
una cloud de nivel telco, reduciendo el tiem-
po para desplegar NFV de semanas a dias e
incluso horas, dependiendo de la comple-
jidad, y ahorrando enormes cantidades de
dinero y tiempo de trabajo.

Por supuesto, la seguridad es esencial en
el data center. Todas las redes de los clientes
de Ericsson estan aisladas y microsegmenta-
das para evitar que una posible violacién en
una de ellas se extienda a toda la red. Fi-
rewalls e ISPs controlan el trafico de Internet
y las auditorias de seguridad se realizan

Design + Build OO®OOO0O O

periddicamente para detectar agujeros de
seguridad tanto en el DC como en las aplica-
ciones.

Una migracién exitosa. Antes de poner
en marcha el Ericsson Iberia Cloud Data Cen-
ter fue necesario un proyecto de migracion
de grandes dimensiones, al tener que mover
de una instalacion Tier I ubicada fuera de
Madrid a la nueva facility Tier IV construida

a pocos kilometros de la capital. En total, mas
de 200 km de distancia.

Para completar la migraciéon, fue necesa-
rio el movimiento de todos los activos del DC,
consistentes en 350 maquinas fisicas y 1500
maquinas virtuales, asi como todos los servi-
cios de TI que eran proporcionados por el DC
(emails, portales, etc.) junto con los servicios
de red asociados (IPs publicas, VPNs, lineas
punto a punto, entre otros).

Puesto que el data center se regia por
el principio de 24x7, el traslado tuvo que
realizarse sin que hubiera impacto en los ser-
vicios de los clientes. La experiencia obtenida
ha servido a la compariia para ofertar nuevos
servicios que gozan de una gran demanda
hoy, como son el despliegue de un entor-
no de disaster recovery sin la parada de las
operaciones, capacidades de alta disponibili-
dad y soluciones geo-redundantes.

EL SOFTWARE DCIM
QUE GESTIONA EL
CENTRO DE DATOS
DE FORMA EFICIENTE,
SOSTENIBLE

Y MAS RENTABLE

WWW.e-Systam.com

©SYSTAM es una marca registrada por SYSTAM TECHNOLOGY, S.L.y SOLUCIONS, S.A.
www.e-systam.com - info@e-systam.com - (+34) 932 413 707 - (+376) 805 500
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La Positiva inicia
su transformacion

digital

La empresa de
seguros crea un
area especifica

para todos los
proyectos de futuro:
IoT, ciberseguro y
Blockchain, entre
otros. Por Virginia
Toledo
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urante 2016, la empresa pe-

ruana de seguros La Positiva

desarrolld por primera vez un

area estratégica para afrontar

la transformacion digital,

entendida como la creacién
de productos y servicios orientados al cliente
que crean valor agregado.

De ahi surgi¢ el Laboratorio de La Positiva,

LAB+, formado por un equipo multidisci-
plinario que fundamenta sus acciones en la
metodologia Design Thinking que, creada
por la firma Ideo, ayuda a poner en comun
lo que es deseable desde el punto de vista de

la persona con lo que es tecnolégicamente
factible y econémicamente viable.

Su objetivo, segun explicéd a DCD Alfonso
Navarro, gerente de transformacion digital de
La Positiva Seguros, “es el de crear medidas
defensivas para evitar que una industria
como la nuestra que es altamente regulada,
esté mas preparada que otras industrias que
han sido golpeadas por start-ups que han
nacido al albor digital, por ejemplo, el sector
retail con Amazon, el de viajes por Expedia,
transporte por Uber, empleo por Linkedin,
etc”

La mayor parte de estas industrias, explica



Navarro, estaban altamente reguladas, por
lo que se creian relativamente seguras. De
ahi que ahora compariias como La Positiva
estén creando medidas defensivas, como la
creacion de un departamento de transfor-
macion digital con su propio laboratorio de
innovacion.

Bajo la gerencia de Gestion del Cliente.
El equipo que lidera Alfonso Navarro esta
formado por un equipo humano que estad en
un 70% dedicado a la innovaciéon y en un 30%
al desarrollo digital. En innovacion trabaja
un equipo multidisciplinario formado por
disefiadores graficos, psicélogos y arqui-
tectos, entre otros, que utilizan como ya
hemos mencionado, la metodologia Design
Thinking. Por su parte, en la parte digi-

tal un equipo de informaticos trabaja con
metodologias 4giles para desarrollar nuevos
productos orientados al cliente y analizar
nuevas tecnologias.

Un punto clave de la forma elegida para
abordar la transformacion digital en La
Positiva es la separacion entre la gerencia de
Tecnologias de la Informacién y la gerencia
liderada por Alfonso Navarro. El directivo
apunta que esta decisién es vital. "En La
Positiva hemos decidido separar TI, que se
encarga del back end de la empresa y del
cliente interno -en definitiva, de todo lo que
es core-, de Transformacidn Digital, que se

Servers + Storage OO O OO @ O

ocupa exclusivamente del cliente externo”.
Por este motivo, el departamento cuelga de
la Gerencia de Gestion del Cliente, y no del
departamento de Tecnologias de la Informa-
cion.

"Se trata de mentalidades muy distintas”,
aflade Navarro, que asegura que, en su area
"necesitamos mucha tolerancia al error.
Nosotros arriesgamos, exploramos e incluso
fallamos, pero en un entorno muy limitado.
En cambio los ingenieros del departamento
de TI estan formados para que nada falle. No-
sotros somos la punta de lanza, mientras que
TI debe mantener el core siempre disponible
porque si no el negocio se ve afectado”. Esto
permite trabajar con Amazon Web Services,
por ejemplo, y desarrollar proyectos de [oT
y machine learning asi como big data y data
lakes.

¢Cual es el punto de unién entre ambos
departamentos? Segun explica Navarro, en
dos afios, una vez que esté maduro el nuevo
desarrollo en el que trabajan los informaticos
de transformacion digital, éste se empieza a
pasar a Tl para que se convierta en parte esta-
bilizada de las aplicaciones core de negocio.
"Esta forma de trabajar ya se ha puesto en
marcha en otras empresas del Peru”.

Hacia el futuro. Como ya hemos mencio-
nado, otra de las grandes patas del depar-
tamento de Transformacién Digital de La
Positiva es explorar nuevas tecnologias. En
este sentido, LAB+ postuld el proyecto ligado
a IoT (Internet de las cosas) enfocado en la
incorporacion de GPS para mejoras en diver-
sos servicios de La Positiva.

"Estamos cambiando el seguro para que,
en lugar de estar enfocado a posteriori, lo esté
a priori. Es decir, ahora el cliente choca y pa-
gamos la indemnizacion; el cliente enferma
y pagamos al doctor; el cliente sufre un robo
que denuncia, etc. Nuestro objetivo es que
la aseguradora se convierta en un coach, es
decir: te aconsejo para que no te roben, para
que no sufras accidentes, para que estés mas
sano”, explica Alfonso Navarro.

En este sentido, La Positiva cuenta con un
parque de vehiculos asegurados de los cuales
un alto porcentaje tiene un GPS que propor-
ciona en tiempo real la velocidad, ubicacién,
etc. "Estos datos los estamos introducien-
do en un data lake de AWS, sobre el que se
aplican algoritmos para analizar los datos de
conduccion y poder aconsejar a la persona.
En funcion de esto, se puede ajustar la prima”.
Ademas de IoT aplicado al coche, se exploran
muchos otros escenarios, como seguros tem-
porales frente a robo cuando el cliente deja su
casa en vacaciones, gracias a la instalacion
de sensores.

Pero el trabajo del Laboratorio de La Posi-
tiva no termina aqui: blockchain, cibersegu-
ro... Todo un abanico de posibilidades abren
la puerta a un mundo que apenas comenza-
mos a entrever. @

Cuatro proyectos
innovadores

MOBILITY. El proyecto Mobility
busca desarrollar una aplicacion
movil para el uso de clientes, que
responda a las necesidades identifi-
cadas y que genere valor agregado
para la compariia; asimismo, se
definid que esté basada en metodo-
logias agiles y de rapido prototipaje.

QUICKWINS. Consultoria en
talleres e implementacion de
QuickWins. LAB+ planted instaurar
soluciones innovadoras centradas
en el cliente, accesibles tecnologi-
camente y enfocadas al core de La
Positiva, caracterizadas por tener
un impacto econémico eleva-

do y una facil implementacion.
"Nuestro equipo realiza pequerias
inversiones en un area acotada que
enseguida genera resultados. Por
ejemplo, las dos primeras acciones
nos procuraron un incremento del
33% de las ventas de plataformas a
nivel nacional. Todo ello gracias a
la creacion de un grupo en las redes
que podia compartir informacion
con los grupos de Facebook”

WORKPLACE. La necesidad de
implementar una nueva y mas mo-
derna plataforma de comunicacion
para toda La Positiva; generd que
LAB+ apostara por Workplace de Fa-
cebook como la mejor opcién den-
tro del mercado para modernizar los
canales de comunicacion y facilitar
el trabajo de sus colaboradores.

"Se lanzd en enero de 2017 y ya se
ha incorporado el 90% de los 1500
empleados con los que contamos
en plantilla a nivel nacional. Nos

ha permitido traer esa revolucién
digital y cultural a la empresa.”

HACKATHON. Se lanz6 esta
maraton de 24 horas en una de las
universidades mas prestigiosas en
Peru. El desafio fue como crear el
seguro del futuro para lo que 30
equipos trabajaron para poner una
idea en comun sobre la que se pue-
da trabajar.
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Formacién

Critical Operations
Professional

Lima

30 de octubre 2017
Energy and Cost
Management

Lima

13 de noviembre 2017
Data Center Power
Professional

Lima

20 de noviembre 2017

Data Center Cooling
Professional

Lima

27 de noviembre 2017

Un éxito total por los
productos expuestos y
la calidad de todas las
presentaciones.

Gonzalo de Murga
United Nations Global Service

Eventos

> Chile | Santiago
15 de noviembre 2017

El futuro de la

infraestructura digital

en Chile

Formacion

Critical Operations
Professional
Santiago

22 de noviembre 2017

Energy and Cost Management

Santiago
29 de noviembre 2017

Un placer para mi
agregar valor a la
audiencia de DCD.
Me gusta seguir
aprendiendo y

mejorando.
Joaquin Moreno

Globant ‘ ‘
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Formacién
Data Center Design Awareness

Salvador de Bahia
27 de noviembre 2017

Energy Efficiency Best Practice
Salvador de Bahia
30 de noviembre 2017
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Formacién
Data Center Power Professional

Madrid
6 de noviembre 2017

Critical Operations Professional
Madrid
13 de noviembre 2017

Me parecio una buena
experiencia poder escuchar
de los mejores.

Felipe Castaneda-Arellano
Backer McKenzie ‘ ‘

Evento Destacado

> Chile | Santiago
15 de noviembre 2017

La OCDE prevé un crecimiento de la economia chilena Por otra parte, eficiencia energética y operatividad
en 2017 del 1,7% y el Gobierno ha planteado medidas para son algunos de los aspectos a mejorar. Los expertos
aumentar la competitividad y la productividad, lo que aconsejan reducir los costes de energia, pero sin
beneficiara a la actividad econdmica y los negocios. sacrificar la seguridad del data center.

Este escenario va a repercutir positivamente en el sector DCD>Chile| Santiago quiere hacer su aportacién a
de los centros de datos, en un momento en que tendencias la cadena de valor del ecosistema digital y presenta
como Big Data, IoT o Smart Cities empiezan a despuntar en todos estos temas y tendencias en la 72 edicion de
Chile. sSu congreso.

Para mds informacion

Visite www.DCD.events o contacte con Angel Uceda: angel uceda@datacenterdynamics.com

www.dcd.events/conferences/-chile

Numero 32 « Octubre/Diciembre 2017 21



CONECTAMOS PERSONAS,
CONTENIDOS Y MARCAS

Todas las tematicas

Los mejores ponentes
COLO+CLOUD
DESIGN+BUILD o | (!)
- T .
POWER+COOLING COBELCD Linked T
IT
SECURITY+RISK -
" COResEcE > (anner §jj fss |
- _ Avianca\_ : |
el ‘ - Lafurnglcim
xD  DCD>Chile | Santiago
) |
Mas de 600 profesionales

y las empresas mas importantes



En el interior
24

Editorial

- 26

La guerra de los Tiers

30

Eldato es el perimetro

32

Seguridad,
encia cloud




Suplemento especial de DCD Octubre/Diciembre 2017

Contenudos
e s

30 Eldato es el perimetro

32 Seguridad, esencia cloud

24 Suplemento DCD Security + Risk e www.dcd.media

El dato, el valor
de una empresa

ada menos que
cinco millo-
nes de emails
privados —asi
como nombres
de usuarios,
contrasefias y demads informa-
cidn sensible— fueron expuestos
en un reciente ataque contra la
firma de auditoria Deloitte, en lo
que vuelve a ser un sonado caso
de robo de informacion que ha
puesto en alerta a sus clientes (y,
por qué no, a sus competidores).
Descubierto por la empresa en
marzo de este afio, desde Deloitte
creen que fue en noviembre de
2016 cuando se produjo dicho
ciberataque, dirigido contra
el servidor global de correo
electréonico de la compariia. El
modus operandi fue sencillo. Un
hacker accedio supuestamente
al sistema a través de una cuenta
de administrador, con la que
tuvo acceso privilegiado a todo
el contenido confidencial. Y aqui
estd realmente el punto débil de
todo el sistema: la cuenta tan
solo tenia una simple contrasefia
como medida de seguridad, sin
contar con una verificacion en
dos pasos. Seis meses después
del ataque, el grupo de expertos
en ciberseguridad que investiga
el incidente todavia desconoce

como ocurrié ni quién esta detras

del mismo.

Resulta cuando menos sig-
nificativo que la considerada en
2012 como la mejor consultora
en ciberseguridad del mundo
haya sido victima de un ataque
de estas caracteristicas. Un caso
representativo, sin lugar a dudas,
de que la seguridad es siempre
un proceso de mejora continua y

que no es posible bajar la guardia.

Una seguridad de estandar.

La disponibilidad y la seguri-

dad son, desde hace mucho, un
requerimiento esencial de la
industria del data center, como
abordamos en este suplemen-

to. Con respecto al primero, los
estandares internacionales han
venido para confirmar los niveles

de disponibilidad de una insta-
lacion, para tranquilidad de sus
clientes y como herramienta de
marketing para los proveedores.
Isidro Ramos, socio fundador de
AEON Ingenieria, profundiza en
este concepto a raiz del nuevo
estandar Tier 5 presentado por la
compariia americana Switch -y
que supone un ataque directo a
la yugular de Uptime Institute,
segun el directivo.

En el apartado de seguridad,
por otra parte, el mainframe y la
nube son los protagonistas de
este especial. Por una parte, aho-
ra que la transformacion digital

El de Deloitte

es un caso
representativo,

sin lugar a dudas,
de que la seguridad

es siempre un
proceso de mejora
continua y que no
es posible bajar la
guardia

ha llegado al ultimo mainframe
de IBM, hablamos con un directi-
vo de la compariia en materia de
seguridad para estos servidores.
La conclusion es clara: el dato se
ha convertido en el nuevo peri-
metro, porque todo gira en torno
a €él. Por otra parte, la garantia

de tener los datos seguros es la
mejor estrategia de los proveedo-
res cloud, que estan innovando
en esta area a un ritmo acelerado,
como nos comentan algunos de
los referentes del mercado. ;Sera
la seguridad el motivo para ir a

la nube? Intentaremos responder
a esta y otras preguntas en las
siguientes paginas.

Celia Villarrubia
Redactora
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La guerra
de los Tiers

Switch presenta el nuevo estandar de data center

Tier 5 y planta cara a Uptime Institute. Por Isidro
Ramos, Tutor de DCPro, Data Center Specialist Design
y Socio Fundador de AEON Ingenieria

ecientemente se ha presentado

el nuevo estandar Tier 5 por

parte de Switch, importante

compariia americana que da

servicios de datacenters “a

la americana’, es decir, a lo
grande.

La manera de presentarlo ha sido como
ataque directo a la yugular de Uptime Institu-
te, sin pafios calientes, en lo que algunos han
llamado “La guerra de los Tiers" y tiene toda
la pinta de que asi va a ser; no tanto por la
repercusion que tenga este estandar sino por
todas las alternativas de certificacion que se
estan presentando.

Situacion actual de las certificaciones y
organismos. Es necesario hacer un poco de
historia para ver de déonde venimos.

- Uptime Institute fue
el primero en definir
los TierIalV (en
numeros ro-
manos) a

26 Suplemento DCD Security + Risk e www.dcd.media

mediados de los 90. La "norma” de la clasi-
ficacion es gratuita y Ul ofrece servicios de
pago de certificacion en disefio y construc-
cién, ademas de otros relacionados con
operacion, mantenimiento y eficiencia.

- ICREA, fundada en 1999, actualmente con
la norma ICREA-Std-131-2017 que marca
niveles (I a V). La norma es de pago y la certi-
ficacion también.

- ANSI/TIA 942 utiliz6 inicialmente en
2005 la misma denominacién de clasifica-
cion “Tier” del Uptime Institute para después
— una vez que se plantean ofrecer la certi-
ficacion de centros de datos - modificar la
denominacioén a “Rating” con nivelesde 1a 4
para evitar confusiones con la denominaciéon
original del Uptime Institute. La norma es de
pago y acaban de empezar a ofrecer servicios
de certificacion también de pago.

- BICSI-002-2014 establece clasificaciones
de los data center a modo de “Clase” con ni-
veles que van desde el O (carente de alternati-
vas eléctricas, UPS o puesta a tierra) al 4 y que .
sirven de base para otorgar certificaciones. :

= UL (Underwriter Laboratories
que esta preparando su es- :
tandar UL3223 como base

para un programa

de certiﬁcq



cién de data center
¥ que se espera
estard disponible
en proximas
fechas.

- Certifica-
ciones TSI/
EN 50600
(Trusted
Site Infras-
tructure)
en base a
un esquema
privado de
la entidad de
certificacion
TUVIT (TUV
NORD GROUP)
que cubre, entre
otras adicionales, las
especificaciones de la
norma europea EN 50600
en relacion a criterios de
disponibilidad considerando
¢ aspectos que van mas alla de la
::capa especifica de las instalaciones y
n :términos de "Niveles"de 1a 4.

e:Open Standard for Data Center
vailability (OSDA) por The Green Grid
(:):S”I:)A) que, segun indican ellos mismos,
ieten modernizar la clasificacion y
egorias en la disponibilidad de los centros
‘de:datos. Este nuevo enfoque - aplicable a los
:u:évos disefios y retrofits - permitird a los
‘diseniadores y operadores de centros de datos
uimentar la eficiencia de los recursos y la sos-
‘nibilidad integrando las fuentes de energia
:novables en las consideraciones generales
e disponibilidad. OSDA promete ser mas
:inclusiva, no propietaria, flexible y un medio
‘de fomentar la colaboracién y la innovacion
‘de la industria partiendo del desarrollo de una
herramienta complementaria que permiti-

1a a los propietarios y operadores poner en
practica las recomendaciones OSDA y ofrecer
la capacidad de evaluar la disponibilidad y
fiabilidad de sus centros de datos.

- Open-IX Association (OIX) dispone

de dos certificaciones para data centers
orientados a la actividad como IXP Internet
Exchange Provider - en base los estandares
OIX-1y OIX-2 respectivamente y enfocadas
al rendimiento, la resistencia y la fiabilidad
de la infraestructura de red que intervienen
en los servicios de interconexién

masivos.
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Finalmente, tenemos el mencionado Tier
5 Platinum Data Center Standard desarrollado
por Switch en colaboraciéon con algunos au-
tores originales del Uptime Institute a modo
de evolucion y redefiniciéon de los estandares
a través de la DCSF (Datacenter Standards
Foundation) presentado como un nuevo
organismo de estandarizacion independiente
y sin fines de lucro para la industria de los
centros de datos.

En qué consiste el ataque a Uptime
Institute. La importancia de esta uiltima
consiste en cuatro datos a tener en cuenta:

Primero: las empresas de servicios de DC, y
Switch lo es, han sido reacias a las certifi-
caciones - especialmente a las de Uptime
Institute — pues consideran que su estandar
no refleja las bondades de sus organizacio-
nes. Podrian representar por tanto a muchas
empresas y muy importantes del sector y si
su estandar tiene sentido, su desarrollo es
potencialmente muy importante.

La reaccién de Uptime en su momento
fue el desarrollo de la certificacion O&M para
cubrir este sector de mercado pero, en la
medida que no cuenta con la misma reper-
cusion y el prestigio que tienen las certifi-
caciones "Tier’, ésta reaccion se nos antoja
insuficiente.

Segundo: cuestionar al Uptime Institute
se ha puesto de moda. Actualmente "todos”
quieren “proteger” al cliente de los “abusos”
del Ul - entrecomillo las expresiones ya que
es cuanto menos cuestionable si un cliente
necesita ser protegido y especialmente por
quiény de quién -

En este aspecto, Switch lo plantea como
una guerra abierta con el tirén que tiene en
este contexto.

Tercero: El comentario en el sector de que
el Tier IV de Uptime "no es suficiente” y que
una caida de 0,8 horas al ario (48 minutos) es
inaceptable. En este punto, se mezclan dos
errores de concepto:

1. Confundir la disponibilidad con la
fiabilidad, con el beneficio a efectos de mar-
keting que esto supone. La respuesta de Ul al
respecto es que, por encima de una
instalacion tolerante a fallos
(TIer IV - Fault Tole-
rance) hay toda

una infraestructura compuesta por cada uno
de los componentes de todos los sistemas.

2. El alcance de la certificacion, don-
de si es cierto que Ul se circunscribe a la
infraestructura y quiza exista la necesidad de
ampliarlo, especialmente en lo que se refiere
a las telecomunicaciones.

Cuarto: Los que estan desarrollando este
estdndar han trabajado anteriormente desa-
rrollando el standard de Uptime Institute.

Detalles concretos del Tier 5 y princi-
pales diferencias con el Tier IV. Una vez
puesto en contexto, las aportaciones del Tier
5 frente al Tier IV de Uptime, son las siguien-
tes, sefialando las principales diferencias a
partir de la informacién de que disponemos
en este momento y con los matices tipicos
asociados siempre a las traducciones de otro
idioma:

En el sistema de refrigeracion, el Tier 5
exige — ademas de lo que ya exige el Tier IV -
que el centro de datos:

« Tenga capacidad de funcionar siempre
sin agua.

« Tenga capacidad de deteccidon de
contaminantes en el exterior y sea capaz de
protegerse contra ellos.

En el sistema eléctrico:

« Durante el 90% del mantenimiento las
dos ramas A y B permanecen operativas.

« El sistema de almacenamiento de ener-
gia tiene una redundancia N+1.

« El sistema de almacenamiento de ener-
gia estd siempre monitorizado.

« Los circuitos deben de estar monitoriza-
dos desde el SAI a los cuadros de distribu-
cion.

» Se exige tres grupos generadores que
deben estar en tres instalaciones indepen-
dientes, completamente funcionales y opera-
tivas monitorizando el sistema.

« Se exigen tres sistemas de
conmutacién plenamente
funcionales.
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Servicios de CARRIER de comunicacio-
nes:

« 10 carriers disponibles para todos los
clientes.

« 6 entradas de comunicaciones que de-
ben tener acceso por, al menos, dos zonas de
acometida diferenciadas.

« Servicios de mitigacién de DDoS para los
clientes.

Seguridad fisica:

« Dispositivos de proteccion en cada rack.

e Elacceso a los activos y redes de los
sistemas criticos tales como refrigeracion,
potencia, seguridad, telecomunicaciones
debe estar securizado.

« Video vigilancia monitorizada y activada
por movimiento para las entradas y los es-
pacios del servicio con una capacidad de 15
imdgenes/segundo y una grabacién minima
de 90 dias.

e Cada jaula o compartimentacion de la
sala debe de ser segura de manera indepen-
diente.

« La instalacion dentro de las instalaciones
debe de tener un sistema de identificacion
por foto en la entrada y un control de acceso
que registre los tiempos de acceso/fechas/
usuario durante 180 dias.

» Las paredes exteriores de la instalacion
no permiten ventanas y compuestas de
hormigdn o de paredes igualmente no infla-
mables, no penetrantes.

« Las puertas exteriores estan reforzadas
(por ejemplo, acero endurecido) en un bas-
tidor de acero que esta completamente lleno
de lechada vy, si no hay personal de vigilancia,
sin bisagras visibles.

« El edificio debe disponer de elementos
de limitaciéon en
el acceso de

vehiculos y/o personal con, al menos, una
valla perimetral de 7 pies de altura y 18 pulga-
das de grosor como minimo, que cuente con
una proteccidon superior de alambre de puas
de 3 hilos o similar con 45 grados de orienta-
cién hacia el exterior.

« El control de acceso para personas
debe controlarse con exclusas en todas las
entradas.

« El control de acceso autentica a cada
titular de la tarjeta por PIN/biométrico/Two
Person Integrity.

« Las operaciones de seguridad emplean
las mas estrictas herramientas de seguridad
fisica permitidas por la ley.

« No se permite ninguin material inflama-
ble en las salas de computacion.

« Se deben contemplar estandares audita-
bles para los datos logicos alojados.

« El Programa de Control de Acceso regula
el acceso a las zonas operativas.

« El edificio debe poder mantener las
operaciones de seguridad durante 100 horas
en situaciones de aislamiento.

¢ El equipo de seguridad lleva a cabo eva-
luaciones, al menos semestrales, de amena-
zas de seguridad de acuerdo con los métodos
de evaluacion de amenazas cuantitativos y
cualitativos establecidos para la instalacion.

« No hay instalaciones vecinas de alto
riesgo (por ejemplo, materiales y articulos
peligrosos, inflamables, explosivos o riesgos
nucleares).

Proteccidén contra el agua:

* Tejado de doble capa con un sistema
reparable/reemplazable de manera indepen-
diente.

« E1 DC debe estar localizado fuera de
una area inundable en los pasados 100
anos.

« Toda el agua del sistema de refrigera-
cién debe de estar fuera de la envolvente
del edificio; no se permite la presencia
de agua en salas o ubicada encima
de las mismas).

« Carta de garantia firmada
por el responsable de la
empresa suministradora
garantizando los niveles del
servicio.

Sostenibilidad y Eficien-
cia:

« La energia debe de ser
100% renovable.
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» Proyectos locales, nuevos y renovables
operativos.
* PUE promedio (12 meses) inferior a 1,3.

Conclusiones. En nuestra opinion y a
modo de resumen:

» La nueva certificacion Tier 5 aporta
varias ventajas referidas especialmente al
alcance.

« Incluye actividades relacionadas con la
Seguridad Fisica y las Comunicaciones con
mayor profundidad que el U], sin embargo,
el excesivo grado de concrecion va a crear
problemas en la certificacion.

 El enfoque actual puede limitar la uni-
versalidad de su propuesta. La posicion de
Switch en su propuesta parece ser: “nosotros
en Switch hacemos los DC de esta manera,
que es la mejor que conocemos y responde a
nuestros muchos afios de experiencia. Si us-
ted se quiere certificar, debera hacerlo igual”.
No creemos que éste sea un buen enfoque
0, al menos, a nosotros no nos gusta. Todas
estas posiciones "deterministas” no hacen
otra cosa que limitar la innovacién. Es como
cuando otros certificadores te decian que la
altura del suelo técnico tenia que ser de 50 cm
(por qué no 49 6 51) o que tenias que usar un
economizador como requisito obligatorio.

Elrequisito de alimentacién con energia
100% renovable nos parece una limitacion
insalvable en la mayoria de los casos, por
no hablar de otros problemas normativos,
incluso legales, especialmente en el apartado
de seguridad.

En cualquier caso, damos la bienvenida
a esta propuesta de Switch, especialmente si

consideramos que nuestro sector es muy
dinamico y complejo. Reconocemos
las carencias que aun existen en
la certificacion relacionada
con la disponibilidad y en
consecuencia, debemos
estar atentos tanto a las
nuevas certificaciones
como a los aportes
que desde todas las
partes de la indus-
tria se realicen,
especialmente
desde aquellas
que presentan
un alto nivel de
madurez.@
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El dato es el
nuevo perimetro

Los responsables del
servidor de transacciones
criticas por excelencia

lo tienen claro: hay que
encriptarlo todo. Por
Virginia Toledo

a transformacion digital ha llega-
do también al ultimo mainframe
de IBM, el modelo z14, que ha in-
troducido nuevas funcionalidades
para adaptarse a las necesidades
de TI de hoy en dia: transaccio-
nes que aumentan sin control, complejidad
de las cargas de trabajo, acceso 24x7 desde
cualquier dispositivo y lugar, nuevos retos de
seguridad y normativas mas complejas, etc.
Precisamente, de las distintas patas sobre
las que se asienta esta evolucién del decano
sistema de la informatica, la proteccién de los
datos es la mas importante. Desde Datacen-
terDynamics tuvimos la oportunidad de ha-
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blar con German Sanchez, director de servi-
dores de IBM Esparia SPGI (Espafia, Portugal,
Grecia e Israel), sobre las ultimas tendencias
de seguridad en uno de los servidores mas
criticos de la empresa.

¢En qué consisten las mejoras introdu-
cidas en el z14 en lo que a blindaje de los
datos se refiere?

Uno de los tres pilares del z14 es la encripta-
cion de datos. Cuando se empezo a desarro-
llar hace algo mas de tres afios, la seguridad
ya era una de las primeras preocupaciones
que CEOs y CIOs nos ponen encima de la
mesa. Tras los acontecimientos de este
ultimo afio (wannacry, petya, etc.), podemos
decir ademas que hemos dado en el clavo
puesto que ha aumentado la sensibilidad en
todo lo referente a la proteccién de la infor-
macion.

Al final somos capaces de hacer 100% en-
criptacién gracias a la tecnologia que hemos
introducido en el mainframe. Hemos dedica-
do mas espacio en el chip para labores cripto-
graficas, ya que cada uno de los procesadores
de un z14 lleva asociado un coprocesador
criptografico que es 7 veces mas potente que
el que tenfamos en el z13. Ademas las tarjetas
criptograficas, es decir, las tarjetas que mane-
jan la entrada y salida, también son tres veces
mas rapidas que la generacion anterior, con



lo cual somos capaces de hacer esa encrip-
tacion sin sufrir una bajada de rendimiento
general del sistema porque los procesadores
que se dedican a las transacciones se dedican
solo a las transacciones y todo lo que viene

a ser criptografia y manejo de claves se hace
con los coprocesadores criptograficos.

Ustedes han comentado que solo en 2009
hubo 9000 millones de registros perdidos
o robados y que solo un 4% de la infor-
macion estaba encriptada. ;Ha sufrido
también ataques el mainframe?, ;ha evo-
lucionado este sistema a ser mas abierto,
mas conectado y, por tanto, mas propenso
a sufrir intrusiones?
Cuando hablamos de seguridad hay muchas
capas que asegurar. Primero esta el hardware,
mi especialidad, y por encima esta el sistema
operativo. En este nivel el mainframe conti-
nua siendo invulnerable (a ataques como por
ejemplo Wannacry). Y es que Z14 es una evo-
lucion tecnoldgica del sistema z por lo que
dispone de todas las medidas de seguridad
ya instaladas previamente. Ademads en esta
version evolucionamos a nivel criptografia:
somos capaces de encriptar a nivel de dato,
tanto base de datos, aplicaciones o servicios
de cloud.

Aqui enlazo con la pregunta. Efectiva-
mente, el mainframe esta mas abierto y pide
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9000

millones de registros fueron robados
o perdidos en 2009

A

de esos datos estaban encriptados

76

de los CIOs piensa que la seguridad
es muy importante por el riesgo que
suponen las tecnologias disruptivas

85

de los CIOs se enfocan en obtener
conocimiento e inteligencia como parte
de sus esfuerzos de transformaciéon

90

de los datos no son accesibles
a través de Google

67

de los CEOs piensan que la rapidez
y la agilidad son claves para la
economia digital

87

de todas las transacciones con tarjeta
de crédito, aerolineas, etc. estan
soportadas por mainframe Z

mas peticiones, cada vez hay mas interés

en tratar esas transacciones que se estan
haciendo en su interior para poder hacer
analitica en tiempo real y sacarle provecho a
esa informacion.

Por eso, ademas de mantener lo que
teniamos -un sistema operativo a prueba de
ataques-, nuestra propuesta es que encripte-
mos los datos y las aplicaciones que corren
dentro y también la entrada y salida asi como
lo que va por la red. Todo lo que entra y sale
de un mainframe estd encriptado.

¢Como cumple el mainframe z14 con la
nueva ley europea GDPR?

Uno de los principios de la normativa eu-
ropea es el reporte que tiene que hacer una
compariia ante cualquier brecha de seguridad
y la substraccién de un dato no encripta-

do. En 72h las empresas estaran obligadas

a reportar esos robos de informacién no
encriptada. Ademas se enfrentan a sanciones
importantes, ya que se trata de un porcentaje
de la facturacion anual de la firma.

Por tanto, atendiendo a esto, si el dato que
los ciberdelincuentes extraen esta encriptado
no hay necesidad de reportar nada porque en
ningun caso sera accesible. Nuestra diferen-
ciacion aqui es que entendemos que facilita
el cumplimiento de la normativa desde la
capa mas basica, que es el hardware. Toda
la informacidén que entra y sale de un z14
tanto a nivel aplicativo como a nivel base de
datos esta encriptada. Entendemos que para
el cumplimiento de la normativa es un paso
de gigante. Dicho de otra manera, cuando las
compariias proceden a hacer una consultaria
o un estudio de cémo manejar su seguridad
y cumplir con la normativa, en lo referente a
todo lo que esté dentro de un z14 no deben
preocuparse, porque esta todo encriptado.

é¢Cree que es en esta direcciéon hacia la que
se dirige el mercado, a que el dato sea el
perimetro de la seguridad?

Totalmente. Al final yo creo que es ya una
realidad, no es un discurso futurista. Al final
todo gira en torno al dato. Su crecimiento ex-
ponencial y como manejarlo, asi como luego
ser capaces de sacarle el mejor provecho a los
datos de la compariia y a los que hay fuera.
Para mi, uno de los puntos principales de la
transformacion digital es el dato.

¢Y cudles van a ser las empresas mas inte-
resadas como para hacer una renovacién
de sus mainframe?

Como siempre el sector financiero, pero en
general todos los sectores. Porque la normati-
va europea y esta obsesion por el dato abarca
todas las industrias. Evidentemente los datos
mas criticos estan en el sector financiero,
gobierno, distribucidn, aerolineas, media...
Sin embargo, podemos decir que es una pre-
ocupacion totalmente genérica, que abarca
todo el mercado.@
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¢ Es la seguridad el punto
fuerte de la nube?

La garantia de tener los datos seguros es la mejor estrategia de los proveedores cloud,
que se han centrado en innovar esta area a un ritmo acelerado. Conocemos qué hacen
algunos de los grandes referentes. Por Celia Villarrubia

a seguridad, ese elemento que
ocasionaba tantas reticencias a

la hora de dar el salto a la nube
publica, es a dia de hoy una de
las grandes fortalezas de los
proveedores cloud. Si su oferta no

Carlos Sanchiz

Arquitecto de soluciones
sénior AWS

“La seguridad es la razén fundamental
por la que existimos: si no tuviéramos
una seguridad del mas alto nivel, no
estariamos aqui”.

La innovacién de AWS se centra en
acercar la inteligencia artificial a la se-
guridad en la nube. Por ello, una de sus
apuestas es el servicio Amazon Macie,
que lleva por debajo un motor de ma-
chine learning que entrenan desde la
compariia. “Macie utiliza el aprendizaje
automatico para descubrir, clasificar y
proteger datos confidenciales en AWS.
Esta herramienta reconoce datos con-
fidenciales y proporciona alertas sobre
coémo se estan trasladando estos datos
o se estd accediendo a ellos”.

Hacia ahi va, en opinién de San-
chiz, el futuro de la seguridad: hacia
servicios basados en inteligencia,
automatizados y sencillos de utilizar
para el cliente.
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se acompania de altos estandares de proteccion,
saben que tienen la batalla perdida frente a sus
competidores. Pero del mismo modo que el
numero y la topologia de los ataques al data
center han cambiado, también lo ha hecho la
forma de protegerse. Los grandes proveedores

Paulo Cardenas
Director de Cloud&SAP
KIO Networks

“La seguridad es un factor decisivo
al seleccionar un proveedor cloud,
la disponibilidad e integridad de los
datos son criticas para el negocio de
cualquier cliente”.

De este modo, la innovacién en se-
guridad es para KIO Networks parte in-
tegral de la evolucion de los servicios,
de tal forma que “la seguridad pasara
de ser una razén para no ir a la nube
a ser un motivo para subirse a ella. En
2020 la seguridad serd una commodity
en los servicios cloud”.

Una de las iniciativas de la firma,
junto con INTERproteccion y Chubb
de México, consiste en la creacién
del servicio KIO Cyber Shield en
Latinoamérica. Se trata de un seguro
que brinda sumas de hasta 60 millones
de pesos para empresas que resulten
victimas de la ciberdelincuencia.

cloud, gracias precisamente a su escala, tienen
la capacidad de destinar recursos enormes a

la seguridad. La inteligencia artificial y el deep
learning han entrado de lleno en estas solucio-
nes. Y es que la innovacion es, mas que nunca,
la palanca que impulsa la seguridad.

Héctor Sanchez
Director de tecnologia
Microsoft Ibérica

Con una inversién de mil millones
de dodlares al ario en seguridad, Micro-
soft fundamenta su estrategia de pro-
teccidn en tres pilares: una plataforma
completa, inteligencia y colaboracion.
“El desarrollo de cada producto o
servicio lleva siempre asociado, desde
su fase inicial, un foco completo hacia
la seguridad, reforzada a través de la
continua monitorizacion global”.

"La seguridad, la transparencia y
la privacidad van intimamente rela-
cionadas”. Fiel a esa idea, la compa-
fiia ha creado “un centro dedicado a
monitorizar en tiempo real la actividad
mundial para proteger la infraestruc-
tura cloud: Microsoft Cyber Defense
Operations Center". Por otra parte, con
su Microsoft Digital Crimes Unit, un
equipo internacional de abogados,
investigadores, cientificos de datos, in-
genieros y analistas trabaja para llevar
a los cibercriminales ante la justicia.
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Noticias

Infobip investe em seu primeiro DC no Brasil

A Infobip, empresa que opera solucdes em toda a América
uma das maiores plataformas Latina, sobretudo no Brasil.

de mensageria e comunicagao Assim, teremos a reducdo da
movel do mundo, investiu laténcia do servigo e o aumen-
mais de RS 3 milh&es no proje- to da segurancga dos dados tra-
to de seu primeiro data center fegados”, explica Yuri Fiaschi,
integrado no pais, que também diretor de vendas da Infobip na

é o unico na América Latina. O
sistema, instalado em Sdo Pau-
lo, estard conectado a outros
seis data centers da empresa,
distribuidos pelo mundo.

"A Infobip tem como ob-
jetivo conectar operadoras de
redes moveis, empresas e o
cliente final. Este investimento

Ameérica Latina.

A Infobip registrou um
numero anual de mais 100
bilhdes de transag¢des, 300 mil
clientes conectados, em mais
de 500 conexdes diretas. Com
a inauguragdo do data center
no ultimo més de setembro, a
empresa vai migrar os clientes

vai de encontro com a nossa em estagios, o que permitira
missdo de contribuir com o o uso de todos os servigos e
aumento da oferta de nossas configuragdes.

Investimentos Nova
infraestructura

A Copagaz, quinta maior distribuido-
ra de Gas Liquefeito de Petrdleo
do Brasil, realizou pesados
investimentos em tecno-
logia, nos ultimos meses.
A Transformacao Digital
comegou em 2015, quan-
do a distribuidora decidiu
partir para uma nova
plataforma de negdcios.
"Inicialmente pensamos

No Nordeste, o Governo do Estado do Piaui investiu RS 7
milhdes e acaba de inaugurar um novo data center em Te-
resina. O site conta com uma sala-cofre imune a incéndio,
arrombamento, umidades excessivas, inundagdo e ainda
com um Centro de Monitoramento de Operagdes.
Também apostando no investimento, o Semasa Sa-
neamento Ambiental, comemora uma economia de R$ 8
milthdes com a modernizagdo de sua area de TI. As medi-
das implantadas ampliaram a capacidade de armazena-
mento de dados, garantindo aos usudrios dos servigos um
ambiente tecnoldgico mais rapido. As agdes vao colaborar
com a reducdo de gastos futuros, uma vez que o ambiente
foi preparado para suportar o crescimento de dados pelos

proximos cinco anos.

Parceira da Sercompe, a Cecred investiu em uma
estrutura moderna, visando eliminar problemas de baixa
performance com alta taxa de trafego. A empresa optou
pela modernizagdo completa da sua rede e pela adogdo do
padrao SDN - Software Defined Network.

As novas solugdes implantadas pela

Sercompe e a HPE ajudaram a
aumentar a escabilidade e am-
pliar a capacidade de rede nos
data centers. O projeto preveé
ainda a consolidag¢do do uso

dos recursos, proporcio-
nando a entrega de novos
servicos aos coopera-

dos. tais como WI-FI nos
pontos de atendimento,
melhoria da performance
para os usuarios através da
otimizagdo do trafego e im-

plantacdo da console de geren-
ciamento para facilitar o trabalho

da equipe de TI.
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em desenvolver um siste-
ma proéprio, mas decidimos
deixar a customizacdo de
lado e optar por uma solugdo
mais robusta de mercado, como
o SAP, que tem consumido algo em
torno de 15% a 20% desse montante do inves-
timento de RS 41 milhdes em TI", conta Caio
Turqueto, vice-presidente da Copagaz.

Na mesma trilha, a Autopass investiu mais
de RS 16 milhdes em TI e iniciou um processo
de migracgdo para a nuvem. No primeiro ano,
o aporte serd de 6 milhdes de reais. A empresa
de meios de pagamento, contou com o UOL-
DIVEO para fazer a migragao e gestdo do pro-
cessamento de suas aplica¢gdes para a solugédo
de Nuvem Privada.

A UNICRED apostou na modernizagao
de TI e optou pela solugdo da ServiceNow. O
projeto abrange governanga e transparéncia
dos fluxos de trabalho da TI dentro de sistema
da cooperativa de crédito, que possui mais de
188 mil cooperados no pais.
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Rio 2016: que legado os
Jogos delxaram paraa 117

Iniciativas de inovacdo em TI da Cisco apontam para um legado duradouro

egado é a palavra da vez neste
momento no Rio de Janeiro.
Ha pouco mais de um ano, a
cidade foi palco dos primeiros
Jogos Olimpicos da América
Latina. O Rio viveu a eferves-

céncia do maior evento esportivo, entre ex-

pectativas e duvidas. Uma delas, girava em

torno do legado das tecnologias da informa-

¢do e comunicacgdo (TICs); no que depender

da Cisco, este legado esta garantido.

Acreditando que apoiar os Jogos Olim-

picos, significa também apoiar a cidade e

o pais sede dos Jogos, a empresa desen-

volveu diversos projetos de legado para a

cidade do Rio de Janeiro. Visando esti-

mular a transformacao digital e apoiar

a digitalizagdo da educagdo no Estado

do Rio de Janeiro, a Cisco doou ao

Centro de Tecnologia da Informa-

¢do e Comunicagdo do Estado do

Rio de Janeiro (Proderj), diversos

equipamentos utilizados nos data

centers, que deram suporte a rea-

lizagao do evento. A Cisco atuou

como Apoiadora e Fornecedora

Oficial dos Jogos Olimpicos e

Paralimpicos Rio 2016, nas cate-

gorias Equipamentos de Rede e

Servidores Corporativos; forneceu

todos os equipamentos de rede

cabeada e sem fio (Wi-Fi) para as

instalagdes olimpicas, equipamentos

de seguranga de rede e infraestrutura

para os data centers. A empresa também

participou de todo o ciclo do projeto, do

planejamento a operagdo 24x7 da infraes-

trutura de tecnologia, inclusive sendo res-

ponsavel pelo desenho e projeto detalhado

das redes e data centers.

Projeto. Este é o primeiro projeto em parce-
ria com o Proderj, no entanto, a instituicdo
ja utiliza alguns equipamentos da Cisco

em sua estrutura. Entre os equipamentos
doados estdo, servidores de laminas e racks,
aparelhos de conectividade de data center,
firewall, entre outros. A expectativa, é de que
a chegada destes equipamentos permita

a implantagdo de um novo data center,
melhorando a estrutura de Tecnologia da
Informacgédo e Comunicac¢do do Governo do

Estado e sirva também como contingéncia
para o data center principal.

O Proderj possui um data center instalado
no Servigo Federal de Processamento de Da-
dos (Serpro), no bairro do Jardim Botanico —
Rio de Janeiro, que atende a todo Governo do
Estado. A area do data center do Proderj é de
aproximadamente 120 m?. A unidade possui
anel de fibra dptica, estd preparada para alta
densidade e em bre-
ve terd suas
opera-

¢oes trans-

formadas em Nuvem

Hibrida para atender ao Governo do Estado.
O sistema de refrigeragdo utilizado é

o do proprio Serpro, no entanto, esta em

andamento a instalagdo de quatro maquinas

de alta densidade do tipo “in row”".

Histéria. A Cisco iniciou suas operagdes no
Brasil em 1994, tendo um papel fundamen-
tal na expansao das redes de comunicag¢do
corporativas e na internet brasileira.

A empresa esta envolvida em outros
projetos, entre eles o Naves do Conheci-
mento e Porto Maravilha. A Cisco também
apoia com tecnologias o Comité Olimpico
do Brasil (COB). Além disso, estd apoiando
projetos na area de educacdo da Prefeitura
de Sao Paulo.

"Vivemos um momento unico no Brasil,
apesar da crise politica e econémica. E
justamente na crise, que as empresas e o
governo precisam se reinventar, investir

na otimizacgdo operacional. Este é o
comegco da transformacao digital.
As novas tecnologias, tais
como Internet das Coisas,
Inteligéncia Artificial e
Computagdo em Nu-
vem, serdo os pilares
tecnoldgicos desta
transformacao”, afir-
ma Rodrigo Uchoa,
Diretor de Neg6-
cios para Trans-
formacdo Digital
da Cisco Brasil.
Segundo ele, a
Transformacao
Digital ndo é uma
opgdo, mas um
elemento essen-
cial para que as
empresas e o Brasil
possam atingir me-
lThor produtividade e
gerar crescimento. "Por
isso tudo, somos muito
otimistas. O setorde Tl e
Telecom serd a grande mola de
impulso para uma nova era. Nos
estaremos aqui para suportar o pais e
nossos clientes neste momento tao impor-
tante”, completa.

A Cisco é veterana em eventos esporti-
vos. A empresa foi patrocinadora dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos de Londres em
2012 e também ja é patrocinadora oficial
dos Jogos de Tokyo em 2020. Além de atuar
como patrocinadora nestas edi¢ées dos Jo-
gos, a empresa sempre forneceu tecnologia
para empresas e organizagdes envolvidas
com as Olimpiadas, desde Barcelona em
1992. @
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HPE: Criando uma Nova
- XPeriencla em

Proposta é dar agilidade, seguranca e controle econédmico

ransformacdo Digital ndo é
mais uma tendéncia. Hoje

é uma realidade, promete
revolucionar negdcios e gerar
novos fluxos de receitas. As
mudancas trazidas pelas
novas tecnologias multicloud, Big Data, IoT,
contéineres e mobile fazem com que hoje,
empresas de diferentes segmentos enfren-
tem uma concorréncia sem precedentes.
Essa nova jornada, rumo ao mundo digital
comega com o data center. Este é o pano

de fundo desta entrevista, que tem como
tema: "Criando uma Nova Experiéncia em
TI", com Luis Albejante, que é Diretor de
Produtos da HPE e Fabio de Paula, Diretor de
Negodcios da Intel na América Latina.

DatacenterDynamics: Gostaria de
comegar nossa conversa, falando sobre o ul-
timo lancamento da HPE em Las Vegas, no
"HPE Discover”: Uma Nova Experiéncia em
Computagao. Por favor, explique para nos,
qual é a proposta desta nova experiéncia
para o mercado brasileiro.

Luis Albejante: No evento HPE Dis-
cover, apresentamos para o mercado as
novas solugdes e tecnologias que a HPE
estd colocando a disposicao dos clientes. O
objetivo € trazer uma nova experiéncia em
computagdo para os clientes, principalmen-
te baseada e impulsionada pelo lan¢camento
dos nossos novos servidores HPE ProLiant
da Geragao 10.

DCD: Qual é o papel da Intel nesta nova
experiéncia de Computagido?

Fabio de Paula: A Intel langou recente-
mente a nova familia Intel Xeon, plataforma
escalavel, que na verdade € o maior ganho
tecnoldgico nos ultimos 10 anos de langa-
mento de servidores. Os novos produtos da
HPE estdo baseados nesta nova familia de
servidores, trazendo agilidade, performan-
ce, seguranca adicionais para atender as
demandas dos workloads dos data centers
para a nova economia digital.

DCD: Em que se baseia esta nova experi-
éncia de computacdao da HPE?

A nova experiéncia de computacdo esta
baseada em trés pilares:

- Agilidade, onde o foco é conseguir pro-
porcionar para as empresas mais agilidade
e eficiéncia operacional para conectar isso
diretamente com a area de negdcios.

- Seguranca, muito investimento,
tecnologia desenvolvida pela propria HPE
e também tecnologia desenvolvida com a
Intel, embarcadas nas novas plataformas
que foram langadas no HPE Discover.

- Controle Econémico, parte destes
lancamentos trazem soluc¢des que podem
ter servigos que permitam aos clientes fazer
melhor uso da tecnologia, com investimen-
to de forma mais condizente com as suas
possibilidades ou ligados diretamente com
0 seu negocio.

DCD: Como a Intel complementa esta
proposta?

F.P.: O grande desafio da Intel é trazer o
que tem de melhor em tecnologia para
ajudar aos clientes corporativos neste
novo desafio da Transformacédo Digital, a
Nova Economia Digital. O que é o negdcio
digital hoje? Ele esta baseado em alguns
pilares. E um negdécio completamente data
driven, que precisa ser sob demanda, es-
calavel. Hoje em dia nés temos a explosdo
do numero de devices, com a Internet das
Coisas € preciso ter seguranga. Todo pilar
da Transformacdo Digital proporciona
ganhos significativos de performance,
redugdo de custos, de ganhos de eficiéncia
nos negocios e possibilidade de novos mo-
delos de negécios, tanto para as empresas
que ja tém o seu negodcio quanto, como
muitas empresas criando disrupgdes nos
modelos e essa economia; a Intel chama
isso de Vortex Of Change. Esse turbithdao
de mudancas que estdo acontecendo na
economia, estd possibilitando transfor-
magdes significativas no dia dia, cada vez
mais rdpido. Hoje, mais de 70% dos CEO's
das empresas tém a questdo da Transfor-
magcdo Digital nos seus conselhos como
uma discussdo importante, fundamental
nos seus conselhos.
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Solucdes de automagio-gseguranca
para ambientes degmisSaocritica.

A CCN Automacao esta presente desde 2002, disponibilizando todo know-how
desenvolvido por empresas de grande porte. Sempre conectados as novas
tendéncias mundiais, nossa equipe é uma das mais qualificadas do mercado.
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A Intel, como provedora de tecnologia e
de infraestrutura tecnoldgica, hoje a princi-
pal empresa que oferece os servidores que
processam toda essa gama de computacao,
com esse langcamento da familia Xeon traz
o que tem de mais inovador, com ganhos
de eficiéncia significativos do que tem de
melhor, nos ultimos 10 anos de inovagao na
area de servidores. Justamente para atender
a agilidade, performance e a seguranca de
todas essas solugdes que aparecem nos pro-
dutos dos nossos clientes e parceiros.

L.A.: S6 para complementar, a nova familia
de servidores HPE ProLiant Geragdo 10,
com os novos processadores escalaveis
Xeon, podem ter ganhos de até 70% a mais
em relagdo a familia antiga. Isso traz muita
eficiéncia operacional para o cliente e eco-
nomia também.

DCD: Quais sdo os pontos mais impor-
tantes que as empresas devem conside-
rar na hora de avaliar se devem manter
um aplicativo no data center ou mandar
para a nuvem?
L.A.: Esse é um debate bem interessante,
a gente tem visto varios clientes deba-
tendo este tema. Alguns trazendo pontos
positivos outros trazendo pontos negativos.
Sempre existe alguma tendéncia para um
lado ou para o outro. A HPE investiu muito
em intera¢des com o cliente, em pesquisa
de mercado em ambito global em diferen-
industria e diferentes
a os de clientes. Temos uma visdo
bem objetiva sobre a questdao da TI Hibrida.
A HPE realmente acredita que a TI Hibrida
é a chave para essa transformacao. Toda
empresa estd passando pela Transformagao
Digital, algumas ja estao mais madu-
ras neste processo, outras nem tanto. O
segredo disso é definir exatamente qual é
O mix correto necessario na sua T1 Hibrida:
quanto do meu workload eu posso colocar
e 0 que ndo posso colocar na nuvem. O
que nos fazemos, é desenvolver tecnolo-
gla, que permita, que dé a possibilidade
para os clientes seguirem nesta jornada,
escolhendo dentro de varias plataformas a
melhor para estar atuando e suportando a
estratégia do cliente. O que nds recomen-
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damos para todos os clientes é: desenvolva
um plano estratégico de TI Hibrida. Nos
ajudamos os clientes neste desenvolvi-
mento, se for o caso. Isso é importante
porque é com este plano estratégico que
ele vai definir os caminhos. E cada cliente é
diferente, cada cliente tem uma necessi-
dade diferente que ndo pode ser ignorada.
Portanto, cada um vai ter um mix diferente
do que vai ter dentro de casa e o que ele vai
colocar na nuvem. O mais importante é o
cliente ter plataformas que suportem esses
dois mundos, esses dois ecossistemas.

F.P.: As novas tecnologias possibilitam que
se possa fazer isso de uma forma muito agil,
que é o Software Defined por Software. En-
tdo, com os processadores quanto o sistema
da HPE, hoje em dia é possivel fazer isso sob
uma demanda totalmente flexivel e poder
escolher isso configurado por software.
Coisas que levavam 90 dias para prover

um servidor web para uma determinada
aplicagdo dentro da empresa, hoje se faz em
minutos. Essas possibilidades trazem gran-
de agilidade, flexibilidade, velocidade. O
lado da seguranga dessas novas tecnologias
€ muito importante também.

DCD: Ha tempos vem se falando no Data
Center Definido por Software, hoje ja é
uma realidade? O que ele oferece para as
empresas?

L.A.: J4 é uma realidade. Falando de HPE,
hoje o nosso motor na questdo de automa-
tizacao e Data Center Definido por Software
é um produto que se chama HPE OneView,
que possibilita o clientes automatizar servi-
cos e fungdes no seu data center ganhando
muita eficiéncia operacional, reduzindo
custos e ganhando muita agilidade.

DCD: Na lista de preocupag¢des dos CIO’s
hoje seguranca é o item niumero 1?
F.P.: Eu acho que ele é um dos itens mais
importantes. Até estenderia o conceito da
seguranga para o conceito da confianga; €
preciso ter confianga na sua infraestrutu-
ra tecnoldgica. Vocé leva um tempo para
ganhar a confianga e credibilidade, mas
para perder é muito rapido, no momento
que vocé tem um problema. Sem duvida
nenhuma a questao seguranga é essencial
e tem que ser pensada desde o inicio. Nao




adianta querer ser data driven, colocar
software defined sob demanda se vocé ndo
tiver pensando na questao da seguranca
desde o inicio, porque as vulnerabilidades
trazem prejuizos. Entdo, segurancga se nao €
a principal questdo, com certeza é uma das
tops que estdao no meio dessa questdo da
Transformagao Digital.

L.A.: Eu me lembro de uma pesquisa de
mercado recente, onde foram entrevista-
dos por volta de 160 CIO's e seguranca foi a
prioridade nimero 1. Tanto em prioridade
estratégica como também em priorida-

de de investimento, o que ja demonstra a
importancia e relevancia que esse tema
tem. De dois anos pra ca, varias analises de
pesquisa de mercado comegaram a perce-
ber novos ataques cibernéticos. Os hackers
estdo ficando cada vez mais sofisticados,
mais audaciosos e isso tem trazido grande
impacto para as empresas que nao estdao
preparadas para essa Transformagédo Digital
com seguranga.

Como eu comentei, sobre a Nova Experi-
éncia de Computacdo, parte das tecnologias
desenvolvidas pela HPE somadas aos novos
processadores escaldveis da Intel, incorpo-
ram dentro dos produtos mais tecnologias,
exatamente para poder maximizar a prote-
cdo dessas solugdes, dos data centers, dos
ambientes dos clientes.
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DCD: O que os novos servidores da HPE
apresentam de diferente no quesito
seguranga?

L.A.: Os novos servidores da HPE ProLiant
da Geracdo 10, langados no "HPE Discover”
em Las Vegas e que trazem 0s novos pro-
cessadores escalaveis da Intel, trazem uma
inovag¢ao unica no mercado de servidores
padrao de industria. Pela primeira vez um
fornecedor integrou processos e algoritmos
de seguranca na pastilha de silicio. Ou seja,
isso garante uma espécie de impressdo
digital que o servidor agora tem associada
com o nosso sistema de gerenciamento do
servidor chamado iLo, que permite moni-
torar, detectar qualquer tentativa de invasao
no firmware do servidor e poder recuperar
o firmware original certificado do servidor.
Isso realmente é unico, uma evolugdo bas-
tante importante, por qué? Porque invasdes
em firmwares de hardwares sdo muito
dificeis de serem detectadas porque estdo
abaixo do sistema operacional e abaixo da
camada do hipervisor e sdo dificeis de ser
recuperadas. Essa inovacao trazida pela
HPE de integrar a seguranga na pastilha

do silicio maximiza muito a protegdo dos
servidores.

F.P.: A nova familia Intel Xeon de pro-
cessadores escalaveis traz um numero

bastante grande de novas features, de
dispositivos totalmente dedicados e
focados na area de seguranga, quer seja
para proteger a nivel de contéineres, de
magquinas virtualizadas. Eu deixo como
sugeréncia para os leitores, acessar o
www.intel.com e dar uma olhada no item
seguranga dessa nova familia porque tem
muita novidade, muitos dispositivos, que
trazem justamente esse beneficio de se
ter a seguranga a nivel do silicio, tanto
em questdes de criptografia quanto de
dispositivos especificos de seguranga que
trazem exatamente esse beneficio de ter
uma plataforma muito mais segura. O
dispositivo de seguranga ndo é software,
ele esta gravado no silicio.

L.A.: Outra coisa que eu poderia destacar
sobre segurancga € que a HPE é o unico
fornecedor do mercado que desenvolve
seus proprios processos de gerenciamento
de seguranga, ou seja, essa pastilha é feita
pela propria HPE. Isso ndo é terceirizado,
ndo fica fora da empresa. Existe todo um
controle interno sobre isso. Além disso,
foram desenvolvidos processos de segu-
ranga que vao até a area de logistica para
garantir a autenticidade, que os produtos
nao sao violados durante o transporte, por
exemplo. @

AIRSYS

A Airsys Brasil Ltda. fabricante de equipamentos de refrigeracéo de
precisdo possui um amplo e completo portfélio de produtos voltados
para Data Centers, Shelters de Telefonia Mdvel, Data Centers Modulares,

Gabinetes Indoor/Outdoor, entre outros.

A BerlinerLuft do Brasil é a distribuidora dos produtos da Airsys no Brasil
e conta com um showroom operativo em sua sede no Rio Grande do Sul.
Entre em contato e conheca nossa linha de produtos.

Airsys Brasil

Av. Moaci, 395, Cj. 35/36 - Planalto Paulista

BerlinerLuft do Brasil

1] BerlinerLuft.

Rua Presidente Getulio Vargas, 9720 - Distrito Industrial

Sao Paulo/SP | +55 11 2597.6685 / 2158.5560
airsys-brasil@air-sys.com.br | www.air-sys.com

Alvorada/RS | +55 51 3101.9001
berlinerluft@berlinerluft.com.br | www.berlinerluft.com.br
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OOOO0OO®O  software Defined

Blockchain no .

31asil;

expectativas, avangos
e legislacao

Considerada a “Internet do dinheiro’, tecnologia é a principal tendéncia para o setor

financeiro

onsiderado a "internet de

valores” (em contraposi¢édo

a internet que hoje conhe-

cemos, como "internet da

informacao”), Blockchain ou

— Cadeia de Blocos, ¢ uma
nova proposta de base para transferéncia de
ativos, direitos e valores. E o registro em or-
dem cronoldgica de todas as transacdes que
ocorreram na rede, que foram compiladas e
validadas. E publico, tinico e compartilhado
pelos participantes de um sistema especi-
fico. Esta é a avaliagdo de Cezar Taurion,
Partner & Head of Digital Transformation da
Kick Ventures.

De acordo com o especialista, o Block-
chain pode ser usado para qualquer coisa
que represente valor, além de moedas,
como registros de propriedades, patentes,
direitos autorais, certiddes de nascimento,
casamento e obito. Também permite reduzir
fraudes, ja que toda transacdo registrada
pode ser visualizada por qualquer pessoa.
Além disso, assinaturas e verificagdes
digitais dificultam as fraudes, a integridade
criptografica de toda a transacdo pendente,
como também o exame de multiplos nds da
arquitetura do Blockchain protege contra
ameagas e utilizagdo mal-intencionada.

Brasil. De acordo com a Blockchain Aca-
demy, desde 2015, no mundo e também no
Brasil, as grandes institui¢des (bancarias,
de tecnologia, seguradoras, entre outras)
comecaram a olhar com mais atenc¢ao para
este tema.

Bancos como Itau e Bradesco, a Bolsa;
startups como Star Labs, Mudamos, Coi-
naction e OriginalMy vém desenvolvendo
solugdes em Blockchain. “A Mudamos é
uma plataforma que permite a criacdo de
projetos de lei, baseado em assinaturas via
Blockchain. Com ela, todas as assinaturas
serdo guardadas e preservadas, sendo pos-
sivel realizar auditoria e provar a originali-
dade’, explica Cezar Taurion, afirmando que

o Blockchain possui

um grande poten-

cial de ruptura,

que ameaga

antigos inter-

mediarios

que mantém

modelos de

negocios

tradicionais

baseados

em garantia

de confianga,

como tabelides

e autoridades

publicas de regis-

tro de automoveis,

casamentos, proprie-

dades, patentes, passaportes,

registros médicos, entre outros. “Provavel-
mente, veremos as primeiras iniciativas
nas adjacéncias dos negocios tradicionais e
depois ocupando todo o espago, deslocando
e fechando negdcios que ndo mais acom-
panham a velocidade de uma sociedade
digital’, observa.

Infraestrutura de TI. A visdo da Block-
chain Academy € de que esta seja mais uma
arquitetura a ser considerada na construgdo
de solugdes de interesse para fins tecnold-
gicos; em particular para fins de assegurar a
criacdo e transferéncia de ativos, direitos e
valores em ambiente digital e autenticagdao
de conteudo digital.

Cezar Taurion explica que, existem
blockchains publicos como bitcoin, onde
a rede é totalmente distribuida e aberta, e
os computadores estdo espalhados pelo
mundo; embora muito do processamento
seja feito pelo que chamamos de minera-
dores, ou seja, gigantescos data centers.
Existem também blockchains privados ou
consorciados; este, formado por grupos de
empresa onde apenas usudrios registrados
tém acesso. Nesse caso, depende dos data
centers dessas empresas.
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Desafios. Um grande desafio,
segundo a Blockchain Aca-
demy, é entender que se
trata de um novo paradig-
ma. Outro, é encontrar
casos de sucesso para
uso, ja que o Blockchain
ainda esta em estagios
iniciais de descoberta e,
portanto, uma grande
parcela dos profissio-
nais de TI ainda ndo se
aprofundou nos desafios
de gerencia-lo. Cezar Tau-
rion destaca que as possi-
bilidades de negdcios e novos
mercados trazidos pela tecno-
logia descentralizada do Blockchain
sdo indiscutiveis e ja estdo entrando no
mundo bancario e das fintechs, ao menos
conceitualmente.

Questdes Regulatérias. O Blockchain nasce
desafiando os agentes reguladores do pais.
O Banco Central é uma das institui¢des que
ainda ndo se posicionou sobre o tema.

"Os agentes reguladores podem sim-
plesmente ndo fazer nada e deixar que o
mercado evolua por si. Ou podem ser proa-
tivos e evoluir as regulagdes, incorporarem
as inovagdes provocadas pelo Blockchain e
as ondas de transformacado que provocardo.
De maneira geral, a tecnologia avanga e a
regulacao corre atras reconhecendo tais
avancos. Um exemplo disso, é o Bitcoin. "

Ainda novidade, o Blockchain causa
muitas incertezas e duvidas. Mas fato é
que as previsdes apontam que o enorme
potencial de disrupgdo afetara os modelos
tradicionais de negodcios.

"E claro que serd necessario muito tra-
balho para amadurecer este mercado, mas
nada que ndo possa ser resolvido. O ideal é
acompanhar e experimentar essa tendéncia.
Os profissionais de seguranga devem estar
atentos aos novos desafios gerados pelo
Blockchain”, conclui.
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Vocé esta realmente satisfeito
CcoOm OS servicos prestados pelo
seu provedor de Data Center?

Temos feito esta pergunta para varios de nossos clientes e mesmo aqueles que demonstram um
nivel alto de satisfacdo ainda destacam algum ponto dos servigos que poderiam estar melhor.

er os niveis de servigos
contratados sendo
monitorados periodi-
camente é uma forma
pro-ativa de garantir
a disponibilidade do
ambiente. Um exemplo claro neste
quesito é: quantas vezes durante
seu contrato ha uma avaliagdo da
infraestrutura do seu provedor de
Data Center? A estrutura que estdo
entregando no seu rack é redundan-
te? Seus servidores estdo ligados em
duas fontes de energia? As manuten-
¢Oes preventivas de no-break, gera-
dores e ar-condicionado estdo em
dia? Qual foi a ultima vez que seu provedor
trocou as baterias do sistema de no-break?
Parecem perguntas ébvias, mas elas
estdo em seu contrato? Vocé tem acesso a
essas respostas? Vocé tem um profissional
na sua equipe capaz de auditar a infraestru-
tura de Data Center do seu provedor?
Prever estes pontos de falha é proteger
a sua infraestrutura instalada dentro do
provedor, ter estas respostas é fundamental
para garantir a continuidade dos seus ne-
gocios e a integridade dos seus sistemas.
Além da validagdo das condi¢des da
infraestrutura vocé consegue monitorar
seus consumos de energia dentro do seu
provedor? Seu consumo de energia esta
dentro do contratado? Quando vocé tem
um novo projeto interno, vocé sabe se esta
nova infraestrutura cabe dentro do que ja
esta contratado? Enfim, como vocé monito-
ra suas capacidades dentro do ambiente do
provedor?
Estas respostas estdao diretamente ligadas
a sua fatura mensal e seus gastos contratu-
ais. E ao obter estas preciosas informacdes
sua empresa pode gerar uma economia
significativa no valor total do contrato ou
até mesmo uma reducgao de despesas na
proxima renovagao.

Mas como é possivel transformar estas
informacdes em indices de desempenho e
com isso garantir que seu provedor esteja
alinhado com o seu nivel de expectativa?

E preciso definir claramente acordos de
niveis de servigo (SLA) durante a fase de
contratagdo e gerenciar os niveis de servi-
¢cos entregues mensalmente (SLM).

A questdo é que em geral as equipes
de TI estdo trabalhando sempre em sua
capacidade maxima e nem sempre conse-
guem garantir que todos os itens desejados
estejam listados em uma solicitagdo de pro-
posta, seja de colocation, de hosting, links
de telecomunicac¢des ou até mesmo de uma
cloud privada.

Mesmo aqueles que conseguem elaborar
uma RFP completa e fazer uma excelente
escolha de um provedor baseado
em altos niveis de servigos, ndo
conseguem gerenciar no dia-a-dia
se todos os acordos estdo sendo
cumpridos, e em geral s6 percebem
que ha alguma falha no atendimen-
to quando ele ja se transformou em
um problema.

Pensando em todos estes pontos
a Infra IES esta pronta a apoiar os
clientes a fazer as melhores esco-

lhas de provedor de servigos de Data
Center e gerenciar todos os itens con-
tratuais entregando mensalmente um
relatério de nivel de servigo para que
os executivos de TI tenham visibilida-
de real do que esta sendo provido pelo
fornecedor de servigos e quais sao as
capacidades contratadas e o que esta
realmente em uso.

Além de conhecer profundamen-
te a maioria dos provedores de Data
Center no Brasil, a Infra IES possui
profissionais especializados em SLM
(Service Level Management) apoia-
dos por engenheiros especialistas
em infraestrutura de Data Center. Em

conjunto, trazem ao cliente uma série de
informagdes importantes, como, por exem-
plo, quais niveis de servigco devem constar
no contrato com o provedor e, também, os
indices de atendimento mensal do prove-
dor em relagao a cada um deles.

Sabemos que a disponibilidade do
ambiente é um ponto crucial quando se
contrata um provedor de Data Center, mas
sabemos também que muitas vezes os cus-
tos podem inviabilizar a contratagdo de um
ambiente confidvel.

Ter uma consultoria para apoiar as suas
decisGes e monitorar os seus niveis de
servigcos com o seu provedor pode trazer
reducgdes de custos tao significativas que
podera render um retorno no investimento
da contratacao deste servigo especializado.

Pessoa de contato: Gustavo Moraes
Telefone: +55 11 3895 9009

Correo: gustavo.moraes@infraies.com
www.infraies.com
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Ogtla centers nas
feas Mmails remaotas
do planeta

Data centers nem sempre sdo criados com a mesma finalidade: alguns
tém que sobreviver nos ambientes mais hostis do planeta. Aqui listamos
data centers que foram adaptados em locais que ultrapassam as
condicdes normais. Por DCD Global. Tradugao: Tatiane Aquim

# 1 Tesouro Escondido

Os servidores da Microsoft no fundo do
Oceano Pacifico

No inicio de 2016, a Microsoft saiu na frente com o Projeto Natick. Trata-
-se de um protoétipo de data center que oferecia servigo de nuvem Azure
em um recipiente de pressdo cheio de hidrogénio a um quilémetro da
costa do Pacifico dos EUA. As vantagens da iniciativa sdo varias, dentre
elas o resfriamento, uma vez que a agua do Oceano Pacifico é mais fria,
também o custo, ja que a terra fora da costa € barata e perto de grandes
centros populacionais.
Qual sera o proximo passo? Uma patente sugere que serao grandes
recifes artificiais.

# 2. Rack Attack

Lancamento de recipientes de paraquedas em
uma zona de guerra

A guerra moderna precisa de “edge” data centers. A Cannon Technolo-
gies langou caixas robustas de chapa metalica sobre o Afeganistdo e as

configurou rapidamente para atender as necessidades dos militares, com
sistemas de resfriamento para lidar com poeira e calor.
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H 3 Explosao do passado

O data center da Flérida em um bunker nuclear

A instalacdo de colocation da empresa norte-americana Data Shelter em Fort Pier-
ce, na Fldrida, que serd inaugurada na primavera de 2018, era originalmente uma
instalagdo da AT&T, especificamente um abrigo nuclear para potenciais bombas
da Guerra Fria; aberto pela primeira vez em 1964, faz parte da rede AUTOVON, um
sistema de telefonia militar global projetado em caso de guerra total.
Construida com camada dupla de concreto reforcado com aco, em uma placa
de nove pés de espessura contra explosdes, a instalagdo possui duas entradas
externas com portas blindadas de ago. Suas caracteristicas incluem filtragem de ar
contra contaminagdo bioldgica, radioldgica e nuclear (CBRN), padrdes de sala segura
FEMA P320 para furacdes da categoria 5 e resisténcia ao tornado EF5. Possui ainda a
certificacao de design Tier IV do Uptime Institute.

#4 A Oitima
Fronteira

Como um data center no céu

Em agosto, o foguete Falcon 9 da SpaceX langou
outra carga a Estagdo Espacial Internacional,
parte dela, um supercomputador da HPE,
nomeado Spaceborne Computer. O sistema &
um projeto conjunto da HPE e da NASA para
ver se € possivel projetar um computador
commercial com durabilidade, nas duras
condig¢des do espago. Se bem sucedido,
computadores similares serdo ferramen-
tas criticas para missdes espaciais além da
Terra.

A localizagdo da estagdo especial, em
uma Orbita terrestre baixa, que torna o local
inadequado para computadores, exposto a
mais radiacdo - raios solares e cosmicos -
que podem degradar a tecnologia ao longo
do tempo, de modo que os computadores que
viajam para o espacgo precisam ser protegidos
para suportar esse ambiente. Se a iniciativa tiver
éxito, esses supercomputadores serdo criticos em
futuras missées para Marte.
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# 5 Caloz, calor

Free cooling no Oriente Médio

Kuwait e Dubai sdo o lar das cidades mais quentes do mundo, com tem-
peraturas no verdo que regularmente excedem os 44°C. As duas cidades
também sdo caracterizadas por sua grande demanda de dados. Até hoje,
os data centers faziam uso da refrigeracdo mecanica, mas o engenhei-
ro Noriel Ong de Syska propos a utilizagao do free cooling como uma
saida alternativa.
Um data center de 1 MW em Riad — Ardbia Saudita, foi resfriado com
ar exterior por 82% do ano, de acordo com uma ONG. A grande maioria
do cooling com ar externo é feita com refrigeracdo adiabatica, que con-
some agua. Apesar do custo da agua na regido, isso ainda economizaria
148 mil ddlares por ano em relagdo a refrigeracdo mecanica em tempo
integral, afirma ONG.

#0O A opc¢ao nuclear
O maior data center da Russia esta localizado
em uma estacdo de energia nuclear

A empresa russa de energia nuclear Rosenergoatom esta construindo
um data center em sua estagdo 4GW em Udomlya. A instalacdo tera até
10.000 racks e recebera até 80 MW do reator.

"/ Desempenho maximo

Um supercomputador a trés milhas de altura

O radiotelescopio Large Millimeter Array do Atacama (ALMA), 16.500 pés acima
do nivel do mar no planalto de Chajnantor, nos Andes chilenos, combina sinais
de antenas multiplas até 16 km de distancia. Os sinais sao processados no data
center de maior altitude do mundo: o ALMA Correlator.

A instalagdo de 140kW executa até 17 quadrilhdes de operacdes de proces-
samento de imagem por segundo. Precisa do dobro do fluxo normal de ar de
arrefecimento para uma instalagdo equivalente, uma vez que a atmosfera é fina. A

camada fina de ar e o risco de terremotos fazem com que sejam descartados o uso

de discos rigidos; o Correlator ndo possui discos. Nessa atmosfera, os engenheiros
levaram 20 semanas para desempacotar e instalar a maquina.
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# 8 Enterrado vivo

Data center a 12 m?2 de profundidade

Atualmente existem muitos data center subterraneos, mas o mais profundo que

se tem noticia é o Cavern Technologies, a 12 m2300000 metros de profundida-

de subterranean, em Lenexa - Kansas.

As cavernas do Lenexa sao formagdes naturais de calcario, que abrigam um

parque empresarial de 279 mil metros quadrados e uma parte importante dos
arquivos nacionais dos Estados Unidos, incluindo a autépsia do presidente Ke-
nnedy. O Cavern Technologies foi ampliado varias vezes, e agora possui 28.000

metros quadrados de espago de data center e conta com até 50MW de energia.

H 9 Capsula do tempo

Armazene seus dados para o fim dos tempos

Svalbard, o assentamento mais ao norte do mundo, com uma populagdo civil
permanente, atraiu aqueles que queriam armazenar objetos preciosos em caso
de desastre. O local ja é o lar do mundialmente famoso Global Seed Vault, e
agora também o lar de um data center exclusivo.

Desenvolvido pela empresa de armazenamento de dados Pigl e operador
mineiro SNSK, o The "Arctic World Archive” armazena dados em filme de 500 -
1000 anos. A Pigl essencialmente converte dados em cédigos QR-like em filme

de 35mm, o que representa o cédigo binario. Como um filme, também é possivel
incluir imagens e texto para explicar como acessar esse codigo, caso a tecnologia se

torne obsoleta ou aqueles que sabem utiliza-la morrerem.

# 10 Muito além do muro

Téo frio que acabaria com discos rigidos

Com o ar a temperaturas de -40°C, o Laboratério Ice Cube, localizado na
Estagdo Polo Sul Amundsen-Scott, tem a missdo de aquecer o ar que o data
center recebe. O Laboratoério serve ao Observatoério do Ice Cube, como um
detector de neutrinos com cadeias de sensores Opticos enterrados a um
quildmetro de profundidade no gelo da Antartida, em busca dos restos que
possam ter sido deixados por eventos astronémicos catastréficos ocorridos

no passado.

O Laboratdrio possui 1.200 nucleos de computagdo e trés petabytes de
armazenamento. A equipe de TI faz breves visitas durante o verao; o resto
do ano trabalha remotamente com a ajuda de especialistas da ciéncia. A

comunicacgao é realizeda através da rede de satélites Iridium de 2.4 kbps,
com 10 horas por dia de banda larga de 1 Mbps de satélites da NASA.
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Banco Bradesco
aposta em 11
Verde e vence o
DCD Awards Latin
America 2017/

Cerimoénia de premiacao
foi realizada na Cidade do
México

I
Tatiane Aquim
Colaboradora

Banco Bradesco desbancou
empresas como, Pan
American Energy, YPFB
Refinacidn e saiu campedo
da noite de gala do DCD
Awards Latin America
2017, realizada no tltimo més de setembro.
O Banco, que levou o prémio na categoria
“Melhor Data Center Enterprise”, conquistou
em 2016 0 DCD Awards no quesito “Melhor
Projeto de Transformagdo em Data Center”.

Intitulado “Inovag¢des em Instalagdes
dos Sistemas Mecanicos e Elétricos do
Data Center Enterprise CTI", o projeto do
Banco Bradesco apresentou melhorias no
sistema que influenciam diretamente na
eficiéncia. O PUE foi medido antes e de-
pois dessas melhorias; antes da atividade =
1,512 / depois da atividade = 1,510. As agdes
envolvidas nesse projeto sdo:

* Osmose Reversa (Reaproveitamento
de agua da purga das torres de ar condi-
cionado)

» Confinamento de corredores enter-
prise
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« Otimizagdo do espago do ambiente
de TI

« Instalacdo de UPS em cargas meca-
nicas

Trata-se do reaproveitamento de agua da
purga das torres de ar condicionado, gerando
uma economia de dgua de 600m® por més,
totalizando 7200m?® por ano. A iniciativa, uti-
lizada em prédios comerciais para tratamento
de agua de efluentes, possui um grande apelo
sustentavel e tecnolégico tendo um payback
estimado de nove meses.

Confinamento de corredores enterpri-
se: o projeto envolve o confinamento de
duas fileiras de equipamentos enterprise
de tamanhos ndo uniformes e pos-

sui o objetivo de melhorar a eficiéncia
energética e aumentar a capacidade de
densidade nos corredores enclausura-
dos, possibilitando uma maior utilizagao
da area do Data Hall. Foi verificado em
média uma queda de 3°C nos respectivos
equipamentos enterprise, resultando em
um ganho médio de 51,57 kW de capaci-
dade de refrigeragdo por corredor, o que
equivale a um ganho de cerca de 132% na
refrigeracdo dos corredores, a metodolo-
gia usada para os calculos foi por entalpia.
A temperatura no corredor frio passou de
25°C para 22°C. Os beneficios que o Banco
espera obter é ter um maior espago dispo-
nivel de Data Hall, sendo este considerado
de alto custo estando preparados para o
crescimento da organizacao, além das
questdes sustentaveis.

Otimizacdo do espaco do ambiente de TI:
a iniciativa dessa otimizacdo envolve a
retirada de quatro painéis elétricos do tipo
RPP do ambiente de fitoteca, resultando
em um aumento da area de Data Hall para
futuras utilizagdes.

Nesse projeto serdo substituidos os pai-
néis PDUss existentes que fornecem ener-
gia para as respectivas RPP»>s da fitoteca,
por painéis PDU>s com RPP>s integradas.
Os painéis PDU»s que suprem as cargas
da fitoteca estdo fora do Data Hall. Havera
uma liberagdo de uma area util disponivel
de aproximadamente 10m? na fitoteca.

Instalacdo de UPS em cargas mecanicas:
realizada com a finalidade de fornecer
energia ininterrupta para as bombas de
agua gelada secundarias e para os fancoils
do ambiente critico, a iniciativa visa apri-
morar o sistema de refrigeragdo do site em
casos de falta de energia. Com essa insta-
lagdo, havera o fornecimento continuo de
agua gelada para os fancoils que atendem
as areas de TI, devido aos tanques de ter-
mo acumulagao que fornecem autonomia
de 15 minutos a plena carga, mantendo a
temperatura dentro do ambiente, melho-
rando a confiabilidade do sistema.
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Atualmente em casos de falta de ener-
gia o sistema de geradores assume a carga
em 30 segundos, o que resulta em reesta-
belecer todo o sistema de refrigeragcao em
trés minutos. Com essa implantagdo, ndo
havera interrupc¢ao do sistema de ar condi-
cionado nos casos de falta de energia.

Evidéncia do cumprimento dos objeti-
vos: a atividade estda em fase de inicio de
implantacao; ja foram concluidas todas
as analises técnicas, levantamento com
fornecedores, planos de manutencgao e
impactos ambientais. Foram realizadas
visitas em outros ambientes que possuem
sistemas semelhantes instalados, tendo
bons resultados.

O projeto ja foi desenvolvido e estd em
fase de contratagcao da mdo de obra e de
aquisi¢cao de materiais. A solugdo garantiu
bons resultados tanto em ganhos financei-
ros quanto sustentaveis.

O confinamento dos corredores foi
totalmente implementado; foi necessario
a formulagdo do projeto inicial de acordo
com os corredores que foram enclausura-
dos, o projeto foi totalmente customizado
envolvendo desde a fabricagdo dos mate-
riais e o desenho estrutural.

A implantacdo dos corredores ocorreu
em dois meses, foi feita uma analise termo-
grafica do cendrio anterior e posterior apds
a conclusao da obra. O resultado obtido em
média, foi uma queda de 3°C nos respecti-
vos equipamentos enterprise, resultando em
um ganho médio de 51,7 kW de capacidade
de refrigeragdo por corredor, o que equivale
aum ganho de cerca de 132% na refrigera-
¢do dos corredores, pois a temperatura no
corredor frio passou de 25°C para 22°C. Foi
emitido um relatério com medigdes de tem-
peratura de cada equipamento, totalizando
cerca de 30 equipamentos por corredor. As
paredes do corredor confinado sdo fechadas
por placas, tanto na area superior quanto na
lateral, que podem ser removiveis moldando
as alteragdes do layout do corredor. Na parte
superior do corredor, em caso de incéndio,
o teto de policarbonato é aberto, liberando
0 espago para a equalizagdo do gds inergen;
esta etapa esta em fase de estudo para im-
plementacao.
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Otimizacdo do espago do ambiente de
TI: a implementacdo dessa solugdo ja foi
definida pelas conclusdes dos respectivos
levantamentos em campo, estudo com
fabricante de painéis elétricos, elaboracao
de um projeto basico e conceitual em con-
junto com duas empresas de engenharia.
Atualmente esta em fase de conclusdo
o projeto executivo para a implantagao da
obra, assim como a formulagdo do memo-
rial descritivo.

Projeto de instalacdo de UPS em cargas
mecanicas: esta implantacao possui os
projetos basicos, conceituais e executivos
finalizados, o trabalho foi desenvolvido em
conjunto com uma empresa de engenharia
especializada. Atualmente, a implantagao
estd em fase de contratacdo das adequa-
coes civis e de arquitetura da sala onde
ficara o UPS.

Projeto como modelo de referéncia. De
acordo com Mario Guima, gerente depar-
tamental do Banco Bradesco, o projeto
em questdo pode vir a ser referéncia para
outros data centers, ja que traz inovagdes
nas questdes de eficiéncia, sustenta-
bilidade e alta disponibilidade, onde
somadas refor¢am a confiabilidade das
instalagdes. O gerente do Banco Bradesco
afirma que a eficiéncia energética se
traduz na busca constante para aprimorar
a utilizagcdo de recursos energéticos. Para
os equipamentos de TI, isso significa o
uso inteligente desse insumo. Assim, é
possivel usar a energia de forma adequa-
da e consciente, sem que haja perdas na
qualidade e sempre mantenha a confia-
bilidade das instala¢gdes no ambiente de
missdo critica.

Madrio Guima, destaca que um fator
de grande importancia nas instalagdes
de um data center, é o melhor aprovei-
tamento do m2. Por isso, o projeto de
ampliagdo da area util da fitoteca é de
grande utilidade, e pode ser usado como
referéncia para os outros data centers,
visando as instalagdes de painéis RPP's
integradas a PDU’s em locais estratégi-
cos do site. "A instalagdo de um sistema
de fornecimento ininterrupto para as
cargas mecanicas também é de extrema
importancia, visto que é comum nao
instalar cargas do sistema de ar condi-
cionado em no-breaks. O uso de UPS em
cargas mecanicas, no caso desse projeto,
que sao nos fancoils e bombas de aguas
secundaria, permite que o ambiente do
data center ndo fique sem a refrigeragao
nos momentos de falta de energia até a
entrada dos geradores; esse tempo apesar
de curto (30 segundos para os geradores
acionarem e 3 minutos para o restabele-
cimento do sistema de ar condicionado),
aumenta a confiabilidade da instalagao”,
conclui.
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CM Comandos apresenta o primeiro
sistema de gerenclamento

e equalizacao de bateras

O Sistema Equalizer faz o gerenciamento, tratamento e a equalizacao automatizada
de baterias, que podem ser aplicadas em empresas que utilizem baterias em sistemas

de missao critica.

CM Comandos Linea-
res, uma das maiores
fabricantes de
solucdes de energia
da América Latina,
sai na frente mais
uma vez e apresenta ao mercado
o primeiro sistema de gerencia-
mento e equalizagdo de banco
de baterias com fabricag¢do 100%
nacional. Batizada de Sistema
Equalizer, a novidade mede a
temperatura, a tensdo e a resistén-
cia interna de baterias aplicadas em
sistemas de energia de missdo critica e
realiza a equalizacdo da tensdo do ban-
co, aumentando assim a vida util destas
baterias.

“Segundo pesquisa da Uptime Institute:
Data Center Outages, Incidents and Indus-
try Transparency, 29% dos problemas cau-
sados por interrup¢des ndo planejadas de
energia sao por falha das baterias. Estamos
otimistas em langar uma solugao totalmen-
te brasileira, que atinge em 100% a vida util
das baterias e reduz tanto a manutencdo
preventiva quanto a corretiva dos sistemas
de energia de grandes empresas de diversos
segmentos”, diz Claudio Carteiro, gerente
de Distribui¢do da CM Comandos.

Ele explica que as baterias utilizadas
em sistemas de missao critica, como por
exemplo os nobreaks de centrais de teleco-
municagdes, subestagdes, turbinas edlicas,
energia solar, industrias, data centers,
instalagdes hospitalares, radiodifusoras
etc., podem ter sua vida util comprometida
por diferencgas nas composi¢cdes de placas,
variagdes de tensao, fatores ambientais ou
até por conta da carga recebida. “O Sistema
Equalizer monitora e previne esses proble-
mas apontando com a maxima eficiéncia as
alteragdes no comportamento das baterias,
por meio de graficos que podem ser confe-

ridos pela internet ou até pelo celular, em
tempo real’, completa Carteiro.

A equalizacdo da tensdo das baterias,
caracteristica principal do sistema, per-
mite que elas trabalhem de uma maneira
uniforme, sem desgastes desproporcio-
nais, aumentando assim a vida util destas,
reduzindo o numero de substituicdes e
gerando menos descarte de residuos no
meio ambiente.

Além de prevenir os problemas,

o novo sistema da CM Comandos
possibilita trocar uma bateria sem
o risco de contaminar as demais
no banco, aplicar baterias de lotes
diferentes em um mesmo banco,
medir a impedancia (capacidade
real de armazenamento), tensao e
temperatura de cada bateria efazer
inspecao remota, a qualquer hora,
sem necessidade de desligar o ban-

co aplicar baterias de lotes diferentes em
um mesmo banco, medir a impedan-
cia (capacidade real de armazena-
mento), tensdo e temperatura de
cada bateria e fazer inspecdo
remota, a qualquer hora, sem
necessidade de desligar o ban-
Cco ou a carga critica.
Mais um resultado do com-
promisso da CM Comandos em ofe-
recer a seus clientes produtos de alta
confiabilidade, o Sistema Equalizer é
comercializado em todo o territério na-
cional pela matriz da fabricante na capi-
tal paulista, por suas filiais em Campinas-
-SP, Ribeirao Preto-SP, Rio de Janeiro-RJ,
Curitiba-PR, Blumenau-SC e Goiania-GO e
Parceiros Comerciais. Para saber mais das
condig¢ées comerciais do produto, consulte
a CM Comandos
Sobre a CM Comandos Lineares
Com mais de 30 anos de atuagdo e capi-
tal 100% nacional, a CM Comandos Lineares
é uma das maiores fabricantes de sistemas
de energia, estabilizadores eletrénicos de
tensdo e nobreaks (UPS) da América Latina,
e lider em solug¢des de qualidade e de segu-
ranga energética para aplica¢gdes de missao
critica em empresas de todos os portes e
areas de atuagdo, do Brasil.
Veja mais em www.cmcomandos.com.br
Acompanhe a CM Comandos nas redes

sociais: @ @
=

CM COMANDOS LINEARES

Contato Area Comercial

Telefone: 11 5696-5000

Email: comercial@cmcomandos.com.br
www.cmcomandos.com.br

Publirreportagem: CM Comandos
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Nobreaks: qu

exercem no DC?

apel

Equipamento que ndo permite que a carga desligue na auséncia de energia € o braco

direito do data center

m um pais de dimensdes

continentais, com diferentes

realidades de energia nos di-

versos estados da federacao,

é sabido que a qualidade e a

disponibilidade de energia
ainda sdo motivos de preocupagdo nas
aplicacdes de missdo critica. Em especial
na época das chuvas, a tendéncia de faltas
de energia aumenta, o que tende a criar
uma necessidade ainda maior de eficiéncia
energética por parte das empresas. Com a
oferta de energia ininterrupta, empresas
vém se posionando neste mercado. "Além
do clima e dos notoérios problemas de ener-
gia do pais, temos hoje outros impulsiona-
dores de vendas de nobreaks, como a recu-
peragdo de alguns setores da economia ao
longo de 2017, diz Fernando Peres, gerente
nacional de vendas da Engetron.

Em um data center, a fung¢do de um
nobreak esta diretamente relacionada a
alta disponibilidade do servigo. O nobreak
oferece protecgao elétrica aos equipamentos
de dados e assegura a continuidade dos
servicos em situagdes de falhas ou anoma-
lias da rede elétrica comercial. A escolha
da configuracdo mais adequada depende
dos niveis de seguranca, confiabilidade e
disponibilidade desejados pelo cliente.

Hoje, existem trés tipos de tecnologias
de nobreak disponiveis no mercado, sao
elas:

« Tecnologia on-line dupla conversao,
que garante protecdo contra nove pro-
blemas de energia, sendo a solugao mais
completa e, por esta razao, com um amplo
leque de aplicacdes, desde pequenas em-
presas até grandes data centers e hospitais.
Trata-se de uma tecnologia que maximiza
a protecdo da carga do cliente, garantindo
a melhor qualidade de energia e confiabi-
lidade.

« Tecnologia linha interativa, que
garante protegao contra cinco problemas
de energia, utilizada bastante em solucdes
domeésticas e outras pequenas aplicagdes.

« Tecnologia off-line, que garante
protegao contra trés problemas de energia,
pouco utilizada no mercado.

Em um data center ou qualquer outra
aplicacdo de missdo critica, nas quais a

disponibilidade integral dos dados e cargas
é fundamental, o nobreak ¢é utilizado para
adequar a rede elétrica, proteger contra os
nove problemas de energia, sendo a falta de
energia o mais severo deles. Quando ocor-
re falta de energia, o nobreak passa a suprir
energia através de suas baterias, garantindo
o funcionamento dos sistemas e cargas até
que o gerador entre em agao.

Hoje, existem aproximadamente 50
fabricantes de UPS em exercicio no Brasil,
entre nacionais e internacionais. Nem
todos direcionam suas vendas, em volume
notavel, para data centers. Ha muitos
fabricantes locais para o mercado low-end
e de varejo, para aplicagdes mais simples,
como no mercado doméstico. O segmen-
to de data centers, especialmente os de
médio e grande porte, “se considerarmos
os fabricantes nacionais e internacionais
encontramos em torno de 10 marcas de
UPS atuando firmemente no segmento de
data center”, garante o gerente da Engetron,
destacando que com a recuperagdo da
economia, o setor tende a retomar sua
curva de crescimento. Além disso, as novas
tendéncias em TI, como por exemplo o
conceito de Internet das Coisas, comega
a florescer de maneira mais contundente,
o0 que reflete em um panorama bastante
positivo para o mercado de data center.

Tendéncias. De acordo com a Eaton, as
empresas procuram equipamentos cada
vez mais eficientes, sem abrir mao da

sua confiabilidade e qualidade. Além da
eficiéncia energética, um ponto importante
é o tamanho dos equipamentos, pois os
projetos de data centers vém requerendo
espagos menores para infraestrutura e mais
espaco para produgao. Outra tendéncia,
sdo os Data Centers Modulares, que permi-

50 DCD magazine » datacenterdynamics.com.br

tem aumento gradual da sua
capacidade, conforme demanda.

Para a Engetron, as principais novida-
des acontecem em torno da Internet das
Coisas, que aumenta exponencialmente
a geragdo de dados e a demanda dos data
centers. As ferramentas de gestao de ener-
gia devem caminhar em consonancia com
essas novas tecnologias. A automacao dos
processos de gerenciamento permite ao
usuario antecipar a ocorréncia de situacdes
criticas e agir de forma preditiva.

"Como elemento comum nos proces-
sos de decisdo, observamos a busca por
solugdes escalaveis, os servicos agregados
de monitoramento e pés-venda, além do
SLA cada vez mais critico”, conta Fernan-
do Peres, gerente nacional de vendas da
Engetron.

Normas Técnicas. Basicamente, as con-
figuragdes e solugdes propostas para este
setor tomam como referéncia a norma
TIA 942. Neste sentido, o mercado ja se
encontra em um bom nivel de assimilagdo
e amadurecimento em relagao a utilizagdo
desta norma.

Segundo a Eaton, para o segmento de
data centers de médio e grande porte, nor-
malmente as empresas procuram seguir
normas americanas ou europeias. "Algu-
mas empresas buscam certificacao para
seus data centers, sendo elas certificacdo
de projeto (Tier), implantagdo e operagéo.
Neste caso, uma das empresas certificado-
ras, muito utilizada, é o Uptime Institute.

E de vital importancia seguir as normas e
recomendacgdes, mesmo que estrangei-
ras, tanto de fabricacdo (UL, IEC) quanto
de projeto (Uptime)” afirma o Diretor de
Vendas — Missdo Critica do Grupo Elétrico
da Eaton, Marcio Kenji. ®







EL FUTURO YA ES PRESENTE

CERTIFICACION DE
EFICIENCIA ENERGETICA
EN EL DATA CENTER

ALGUNAS EMPRESAS CON CERTIFICACION CEEDA

The co-operative =~ WlAestpac

www.ceedacert.lat
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